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Contexto

La certificacién de competencias digitales permite a las personas comunicar y demostrar de
manera objetiva su nivel de desempefio en materia de competencias digitales, permitiendo el
reconocimiento formal de logros de aprendizaje que de otra forma podrian ser ignorados debido
a que ocurren en procesos abiertos y en entornos educativos no formales.

La Accién 9 del Plan Europeo de Accidn de la Educacién Digital 2021-2027, “Resetear la

|II

Educacién y la Formacidn para la Era Digital” proporciona el mandato de “Desarrollar un
certificado europeo de competencias digitales (EDSC) que pueda ser reconocido y aceptado
por los gobiernos, los empleadores y otras partes interesadas de toda Europa. Esto permitiria
a los europeos indicar su nivel de competencias digitales, correspondiente a los niveles de

competencia del Marco de Competencias Digitales”.
El mandato de esta Accién 9 define también los objetivos del EDSC:

= Mejorar la transparencia y el reconocimiento mutuo de las certificaciones de
competencias digitales por parte de los gobiernos, los empleadores y otras partes
interesadas de toda Europa, mediante un conjunto acordado de requisitos de calidad.

= Proporcionar un esquema que sea complementario y no sustituya a los sistemas de
certificacion de competencias digitales existentes (regionales, nacionales o
internacionales).

] Permitir a las personas indicar su nivel de competencias digitales de acuerdo con los
niveles de desempefio del DigComp europeo y animar a las personas a adquirir nuevas
competencias digitales.

mn Sistemas nacionalesiregionales mn

Austria 4 Dig-CERT, eDigiStars, EDLRIS, Tosa DigComp Italia 6  CRISS, edjob, EDSC DigCompUser, EIPASS, IDCERT, PEKIT

Bélgica 2 PIX, Tosa DigComp | etonia
Bulgaria 1 eDigiStars T
Croacia 2 CRISS, ECCC/EDCC 5 COMP TIAITF +
. Luxemburgo 1 Tosa DigComp
Chipre 1 CECC/EDCC
Chequia 2 eDigistars, IT Fitness Test LiEE 2 (B L (2
(IETEEn Paises Bajos 2 Digitale vaardighgola, Tosa DigComp
Estonia Polonia 3 ECCC/EDCC, Prueba de adecuacion informatica, ITPass IC3
Finlandia Portugal 2 Dip de Comp Bas em Tecn de Info, Tosa DigComp
Francia 3 CléA Numérique, Pix, Tosa DigComp Rumania 3 CRISS, eDigiStars, EIPASS
Alemania 2 DiFa, Tosa DigComp Eslovaquia 1 IT Fitness Test
ICDL
Grecia 1 CRISS Eslovenia 1 eDigiStars
Hungria 3 eDigistars, EDLRIS, IT Fitness Test Espafia 6 Actic, BAIT, ComDix, CRISS, TuCertiCyL, DigitAll
Irlanda Suecia 1 CRISS

Figura 1. 27 sistemas en todos los EM de la UE.

Para cumplir con el mandato, se ponen en marcha las siguientes iniciativas.

1. Estudio de viabilidad del EDSC, para evaluar si un certificado de estas caracteristicas a nivel
europeo tendria sentido y acogida por parte de los Estados Miembros. Esta iniciativa estd
liderada por el Joint Research Centre (JRC) de la Comisién Europea a través de una
comunidad de practica en la que participan mas de 100 expertos en la materia, desde
septiembre de 2022; finalizard, con la presentacion del estudio, el proximo 7 de diciembre
de 2023, en una jornada online y enmarcada en el Afio Europeo de las Competencias. La
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informacidn sobre el estado del estudio de viabilidad europeo a fecha del presente informe
se detalla en el Anexo I.

2. Piloto EDSC en cinco Estados Miembros (Austria, Espaia, Finlandia, Francia, Rumania)
seleccionados por la Comisidon Europea, desarrollado entre los meses de mayo y noviembre
de 2023, que sirve para retroalimentar el estudio europeo de viabilidad en materia de
intercambio de puntos de vista de esos Estados Miembros, respecto a gobernanza, modelo
operativo, elementos minimos de calidad, acreditacidon e implementacion del EDSC. Esta
iniciativa estd liderada por DG for Employment, Social Affairs and Inclusion de la Comision
Europea (DG EMPL).

Espafa ha sido seleccionada para participar en el Piloto EDSC, segun las indicaciones de DG
EMPL, por disponer de un gobierno descentralizado y de varias certificaciones regionales en
competencias digitales siendo, por tanto, la aportacion de Espana, de gran interés para la
Comisidn. Se designa a la Subdireccidon de Talento y Emprendimiento Digital (SGTED) para
representar a Espafia en el piloto EDSC ya que desde 2022 se venia desempefiando un papel
importante en el estudio europeo de viabilidad del EDSC, auspiciado por JRC, y por su Plan
Nacional de Competencias Digitales (PNCD).
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Cronograma de actividades a nivel europeo y nacional

Piloto EDSC £ 2023

I UE_Sesién 1: Sesién de arranque del Piloto EDSC

I UE_Sesidn bilateral entre Espafia y la Comisién Europea

ESP_Invitacion a i dos en participar en Piloto EDSC
Espaiia

ESP_Sesion de arranque Piloto EDSC Espaiia 2

UE_Redaccién de la Hoja de Ruta de Espafia para el Piloto EDSC Semana del 23

ESP_Debate 1_Basecamp: Modelo de gobernanza y elementos minimos

de calidad 22-Jun 06-Jul

ESP_Masterclass Estudio de viablidad sobre una norma para la certifi-
cacién de F i igit paralaci ia en Espafia

ESP_Taller 1: Intercambio de puntos de vista sobre los elementos consti-

tutivos de los requisitos minimo de calidad del EDSC

ESP_Debate 2_Basecamp: Validacion de los descriptores situacionales

del modelo de competencias digitales de la ciudadania espafiola

I UE_Sesidn 2: Sesion de coordinacion

Jul
I UE_Taller sobre DIG COMP “

I UE_Sesidn bilateral entre Espafia y Francia (PIX)

I UE_Sesion 3: Sesion de coordinacion

ESP_Taller 2: Intercambio de puntos de vista sobre escenarios de apli-
cacién DigComp y elementos del EDSC

I UE_Taller sobre inclusion y accesibilidad digital

I ESP_Masterclass Legal DigComp

I UE_Taller sobre sostenibilidad financiera 7

I UE_Sesién 4: Sesién de coordinacion

I ESP_Masterclass Sinergias entre EDSC y TS| de monitorizacion del PNCD

I UE_Sesion bilateral entre Espafa y Austria

I UE_Sesién bilateral entre Espafia y Francia follow up

ESP_Sesion final del Piloto EDSC Espaia

UE_Taller sobre gobernanza

UE_Sesidn 5: Sesion de coordinacién “
UE_Sesidn 6: Sesién final del Piloto EDSC

A continuaciodn, se detallan las actuaciones realizadas en cada una de estas actividades, tanto a nivel europeo como a nivel nacional:
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UE. Sesion de arranque del Piloto EDSC

La sesién de arranque del Piloto EDSC tiene lugar el 30 de mayo de 2023. En esta reunién DG
EMPL, junto con ICF, empresa adjudicataria por parte de la Comisidon para el apoyo en la
coordinacion del Piloto, se reunié con los 5 estados miembros seleccionados para realizar las
presentaciones oportunas y establecer las lineas de trabajo y los objetivos a conseguir en el
Piloto.

En este sentido, la DG EMPL establece que las actividades de pilotaje llevadas a cabo por cada
uno de los estados miembros participantes tienen que incluir, al menos, uno de los siguientes
elementos basicos:

1. Gobernanza y modelo operativo del EDSC a nivel de la UE y de los estados miembros.
2. Elementos minimos de garantia de calidad que incluyan, por ejemplo:
a) Evaluacion.
b) Directrices de conformidad para los organismos emisores de certificados.
c) Sistemas de acreditacidn para organismos adjudicadores.
3. Adaptabilidad y contextualizacién del EDSC a sectores o contextos especificos de paises
y regiones en los que se expedird y utilizara el EDSC.
4. Sostenibilidad econdmica: garantizar la sostenibilidad econémica del EDSC mediante la
identificacion de posibles fuentes de financiacion.
5. Uso de DigComp: debatir los ambitos y niveles de DigComp 2.2 que deben incluirse en
el EDSC.

Asimismo, desde la Comision Europea se anima a la participacion de los diferentes actores a
nivel nacional, regional y local, de diferentes ambitos:

= Agentes politicos y autoridades.
= Proveedores de educacion y formacion.
. Proveedores de servicios de certificacion:
o Propietarios de sistemas de certificacion
o Agentes de garantia de la calidad de la certificacion
o Proveedores de pruebas de certificacion
= Organizaciones de certificacion de garantia de calidad.
Ll Organismos de normalizacion.
= Servicios de apoyo individual:
o Orientacién profesional
o Inclusidn social
o Inclusidn digital
o Servicios de empleo
=  Agentes de contratacién privados y publicos.
= Ciudadanos

UE. Sesidn bilateral entre Espafia y la Comisién Europea

Posteriormente, el dia 6 de junio, la Subdireccidn General de Talento y Emprendimiento Digital
(SGTED), como representante de Espafia en el Piloto EDSC, se reldne con la DG EMPL y con ICF
para tratar la casuistica espafiola, de cara a la elaboracidn de la Hoja de Ruta del Piloto EDSC en
Espafia y consensuar las actividades que Espafa tiene previsto realizar en el mismo. En este
sentido, a nivel nacional se decide poner en marcha una comunidad dinamizada en la que, tanto
el sector privado como el publico, puedan contribuir al Piloto EDSC en Espafa para consensuar
y hacer extensiva la retroalimentacién desde el Piloto al Estudio de Viabilidad EDSC.
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La SGTED gestiona y dinamiza el Pacto y el Portal Generaciéon D, coordina y ejecuta el Plan
Nacional de Competencias Digitales, por lo que cuenta con una red importante de entidades de
ambos sectores que pueden enriquecer el Piloto EDSC en nuestro pais.

A partir de esta fecha, se celebran reuniones semanales de seguimiento con ICF, todos los
viernes a las 10h.

ESP. Invitacidn a agentes interesados en participar en el Piloto EDSC Espafia

La primera accion por parte de la SGTED para el lanzamiento del Piloto EDSC a nivel nacional,
consiste en realizar la invitacidn, via e-mail, a todas las entidades, publicas y privadas adheridas
al Pacto por la Generacién D, asi como a todos los colaboradores y responsables del Plan
Nacional de Competencias Digitales: entidades publicas, Ministerios y Comunidades
Auténomas.

Finalmente, 73 entidades, tanto del sector publico como privado, aceptan la invitacion para
participar en el Piloto EDSC a nivel nacional, de las que se activan 71. A continuacidn, se detallan
los participantes:

ENTIDAD TIPO DE ENTIDAD

Asociacion Boirense de Empresarios

Asociacion local multisectorial

Adams Formacion

Proveedor privado de formacion

Adigital Asociacidn profesional
Alibaba Empresa privada de tecnologia
Ametic Asociacidn profesional del sector digital

Junta de Andalucia

Comunidad Auténoma-Autoridad publica

Anova IT Consulting

Empresa privada de tecnologia

Aonia Educacion

Proveedor privado de formacion

Aquora

Proveedor privado de formacion

Aupex

Asociacion profesional de Universidades

Autismo Sevilla

Asociacion profesional de Servicios Sociales

Amazon Web Services

Empresa privada de tecnologia

Bejob Proveedor privado de formacion

Cadlamo y Cran Proveedor privado de formacion

Consejo de Colegios de Ingenieria | Asociacion profesional de Colegios
Informatica

Centro San Valero Proveedor privado de formacion

CEOE Asociacion profesional de empresarios
CEPYME Asociacién profesional de pymes
Cibercotizante Asociacion profesional de robotizacién vy

empleo

Cibervoluntarios

Asociacidn para la transicién digital inclusiva

Comunidad de Madrid

Comunidad Autdnoma- Autoridad Publica

Cruz Roja Institucion humanitaria
DigitalEs Asociacién profesional para la Digitalizacion
Emancipatic Asociacion para la inclusion digital de

personas mayores

Empower Talent Espaia

Empresa privada de tecnologia para la
empleabilidad

ENAC

Entidad Nacional de Acreditacion

ENAE

Proveedor privado de formacion
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Escuela de Organizacidn Industrial

Proveedor de formacién adscrito al
Ministerio de Industria- Autoridad publica

Estudios Abiertos

Proveedor privado de formacion

Estudios Rafer

Proveedor privado de formacion

Etrivium Empresa privada de tecnologia eLearning
Euroformac Proveedor privado de formacion

FEMPA Federacién local de empresarios

FEMXA Proveedor privado de formacion

FULP Fundacion Universitaria

Fundacién Esplai

Fundacidn social para el empoderamiento
mediante el uso de las TIC

Fundacidén Orange

Fundacion privada de formacion

Fundacion Telefdnica

Fundacidn privada de formacion

Fundacién Vodafone Espana

Fundacidn privada de formacion

FUNDAE

Fundacion Estatal para la formacién en el
empleo- Autoridad publica

Grupo Vértice

Empresa privada de tecnologia eLearning

HP SCDS Empresa privada de tecnologia
IBM Empresa privada de tecnologia
IMPULSO_06 Proveedor privado de formacion
Instituto de Intraemprendimiento Proveedor privado de formacion
ISDI Proveedor privado de formacion

Junta de Castilla- La Mancha

Comunidad Autéonoma- Autoridad publica

Junta de Castilla y Ledn

Comunidad Autéonoma- Autoridad publica

La Rioja Comunidad Autéonoma- Autoridad publica

Linkedin Empresa privada de tecnologia para el
empleo

Microsoft Empresa privada de tecnologia

Ministerio de Defensa

Autoridad publica

Ministerio de Sanidad

Autoridad publica

Ministerio para la Trans. Ecolégica y el Reto
Demografico

Autoridad publica

Navarra Comunidad Auténoma- Autoridad publica
NTT Data Empresa privada de tecnologia
Pegasystems Empresa privada de tecnologia
Principado de Asturias Comunidad Autéonoma- Autoridad publica
Proxya Empresa privada de tecnologia
Sage Empresa privada de tecnologia
SAP Empresa privada de tecnologia

Somos Digital

Asociacidn profesional para fomento de la
Sociedad de la Informacidn

The Valley Proveedor privado de formacidn
Universidad Complutense de Madrid Proveedor publico de formacion
UDIMA Proveedor privado de formacion

Asociacion Espafiola de Normalizacion (UNE)

Asociacidn Espafiola de Normalizacidn

Universidad de Murcia

Proveedor publico de formacion

Universidad San Jorge

Proveedor publico de formacion

Verneit

Empresa privada de tecnologia
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Voluta coop Cooperativa privada para fomento de
Internet en zonas rurales
Xunta de Galicia Comunidad Autonoma- Autoridad publica

Una vez recibidas todas las confirmaciones de participacién, la SGTED crea el espacio de trabajo,
utilizando para ello la herramienta Basecamp, denominado “Piloto EDSC Espafia” desde donde
se gestionan todas las actividades relativas al Piloto nacional y se dinamiza la comunidad de
personas participantes en representacion de sus entidades.

Piloto EDSC Espana

- POP00IL0000020%

Project Activity
Today

Figura 2. Espacio colaborativo de trabajo del Piloto EDSC en Espafia.

Por tanto, el piloto del EDSC a nivel nacional se constituye como un proyecto colaborativo,
una comunidad de 71 entidades publicas y privadas, de las adheridas al Pacto por la Generacion
D, enfocadas en potenciar las competencias digitales en Espaiia. El nlcleo del piloto se organiza
en torno al espacio de trabajo colaborativo y online en Basecamp, que facilita la interaccion y
cooperacion entre participantes. En este contexto, se desarrollan actividades como debates,
talleres y Masterclasses impartidas por especialistas y representantes de la Comision Europea.

ESP. Sesién de arranque Piloto EDSC Espafia

El dia 21 de junio de 2023 se celebra, de forma online, la sesidn de arranque del Piloto en Espaiia,
en la que la SGTED pone en contexto a los participantes sobre el Piloto EDSC liderado por la DG
EMPL, presenta su hoja de ruta y explica la dinamica de trabajo que se llevard a cabo hasta la
segunda semana de octubre de 2023, asi como los objetivos de los debates y talleres, y las
herramientas de colaboracién utilizadas para su gestion.
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The European

Digital Skills Certificate:
a quality label for

digital skills certifications

| What is the European Digital Skills Certificate? |

™e Excoean Doial Skillz Couficate (EOSO wil be a teol to help

pecple get their digital skillz recognized mcross Burope by ergloyers,
governments, traning providers. and more The EDSC will be based on the Eurmcean Datal
Competence Framenord (Diglomo) and s a concrete acticn of the Dhgtal Education Acton Plan

What are the object

V) Erhancong recogrvion of dial shills theough mserum
quality requeermenes.
v Complementing exnting dgtal shills certficaton:
V) Allowieg pecgie 10 ndeate ther level of Sotal dlls
V) Encounagrg pecple to acaure new dotal zhils i

The EDSC p

Az part of the Digtal Educeton and Sills Package andt a; a delverable of the Eurcpean Year of Sills :
today. the Commission is Launching & pllet with several Member States Fniand Span Astia

ad Roenarsa haree expressed thew nterest 20 particpate The pilot willl test the practical use of an
EDSC n werk, education and branng

Particpating countries wil lock at
[P
T5) reviremens
for digital
it

-

¥
]
g g

-

Figura 3. Qué es el Sello de Calidad EDSC.

Hoja de ruta de la implementacion del Piloto en Espaia

21dejunio | 17 dejulio I Julio | Agosto I 14 deseptiembre | 16 deoctubre |
Sesion 1 Sesién 2 Sesién 3 Sesion 4
Sesidn de arranque Taller de intercambio Coordinaciény debates online sobre el uso Taller de Sesion final de la
R de puntos de vista acti i i i implementacion del
Coordinaciony debates p pract:coyla‘relevancna deun E.DSC.en |ntercamb|9 de pl :
onllnesobrelos sobre los elementos Espafia, en diferentes escenarios (vida puntos de vista piloto y acciones
elementos constitutivos de los diaria, aprendizaje, empleo, servicio sobre los diferentes futuras.
i requisitos minimos de publico). Certificacién competencias escenariosy
constitutivosde los calidaddelEDSCen digitales (formato, vigenci imient formatos de|
requisitos minimos de i igitales (formato, vigencia, reconocimiento or:i osdela
calidad del EDSC en pana, mutuo). certificacion.

participantes enla

Espafia. ; =
Spona implementacion.

Figura 4. Hoja de ruta de la implementacion del Piloto EDSC en Espaiia.

UE. Redaccién de la Hoja de Ruta del Piloto EDSC Espafia

Tras la reunién bilateral entre la SGTED y DG EMPL, la SGTED refina la Hoja de Ruta de Espafia,
detallando las actividades del pilotaje a nivel nacional, que se llevan cabo sobre los 5
componentes bdasicos propuestos por la Comisién Europea, y cuyas actividades y fechas
previstas se resumen a continuacion:

10
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COMPONENTES BASICOS

ACTIVIDADES A EJECUTAR
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FECHAS PREVISTAS
DE EJECUCION

1. Gobernanza y modelo Reunién de lanzamiento
operativo del EDSC a nivel Debate online en Basecamp
de la UE y de los estados Taller de debate y
miembros. conclusiones en Teams. . .
., Junio-Julio
Masterclass sobre creacion
2. Elementos minimos de de una Norma- UNE
garantia de calidad Masterclass sobre sinergias
entre TSl y el Piloto EDSC.
3. Adaptabilidad y Debate online en Basecamp
contextualizacion del EDSC. sobre los descriptores . .
Julio- Septiembre
- Taller de debate y
4. Uso de DIGCOMP conclusiones en Teams.
5. Sostenibilidad econémica Octubre

ESP. Debate 1 online: Modelo de gobernanza y elementos minimos de calidad

Una vez realizada la sesion de arranque, el dia 22 de junio la SGTED lanza, a través del equipo
de trabajo online, la primera ronda de debates para que las entidades participantes aporten su
punto de vista, desde su expertise, en los dos primeros componentes bdsicos propuestos por la
Comisidn Europea: modelo de gobernanza y elementos minimos de calidad.

Para tratar de llegar al maximo detalle de debate, la SGTED plantea las siguientes preguntas, en
rangos de tiempo semanales:

La primera semana, del 22 al 30 de junio de 2023, el foro online gira en torno al modelo
operativo y de gobernanza del EDSC tanto a nivel europeo como nacional. La SGTED plantea las
siguientes preguntas para orientar a los participantes en el debate:

o Pregunta 1: {Qué implicaciones técnicas y operativas tendrd un certificado de estas
caracteristicas? ¢ Qué retos plantea y cdmo podrian abordarse en Espafia?

o Pregunta 2: ¢Quién debe impulsarlo?: ¢ UE, Estados Miembros, CCAA, todos?

o Pregunta 3: {Qué acciones deberian llevarse a cabo a nivel autondmico, local, nacional y
europeo para sensibilizar, concienciar, captar, promover la confiabilidad y habilitar el
reconocimiento mutuo de los esquemas de certificacidon de las competencias digitales?

o Pregunta 4: ¢{Deberia ser interoperable con las certificaciones ya existentes en Espafia y/o
EEMM, escalable, sostenible, adaptable? Y, de serlo, éicomo?

o Pregunta 5: ¢Con qué barreras nos podriamos encontrar?

La segunda semana, del 30 al 6 de julio de 2023, el foro online gira en torno a los elementos
minimos para asegurar la calidad de la certificacién: evaluacién, pautas de conformidad para
organismos certificadores, sistemas de acreditacion. La SGTED plantea en esta ocasion las
siguientes preguntas para orientar el debate:

o Pregunta 1: ¢Deberia ser el EDSC un sello de calidad, una credencial de nivel, ambas?
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o Pregunta 2: ¢{Qué deberia certificar/acreditar el EDSC: éniveles de desempefio, requisitos
para adecuar la formacion, ambos enfoques?

o Pregunta 3: ¢{Deberia proporcionar el EDSC requisitos, o recomendaciones?

o Pregunta4:éQué niveles de desempefio se deberian certificar a la ciudadania, de acuerdo
con los de referencia en Digcomp?

Las conclusiones y reflexiones surgidas durante este periodo de debates fueron posteriormente
consolidadas en el taller celebrado el 17 de julio de 2023.

UE. Sesién 2 de coordinacion

El 26 de junio de 2023 tiene lugar la segunda sesién de coordinacién europea del Piloto EDSC,
liderada por DG EMPL. Esta segunda sesion se celebra para poner en comun las hojas de ruta de
cada uno de los cinco estados miembro participantes en el Piloto, asi como los colaboradores
de cada piloto nacional, e intercambiar opiniones sobre los diferentes componentes basicos que
cada estado miembro desea trabajar en su pilotaje.

Timeline
21 June ‘ 17 July ’ July August | 14 September | 16 October |
V% o~ UNE: Spanish feasibility study on o~ y %
standarisation.
. Worksho Wrap u|
Kickoff Workshop Legal DigComp: study bu Women in the P pup
DG Reform:

Coordination and
online discussions on
the building blocks of
the minimum quality
requirements for ESDC

in Spain.

Workshop to exchange
views on the building
blocks of the minimum
quality requirements of
the EDSC in Spain,
among implementation
stakeholders.

Legal World.

Coordination and online discussions on the
practical use and relevance of an EDSC in
different scenarios (daily life, learning,
employment, public service). Certification
of proficiency levels of digital skills (format,
validity, mutual recognition).

Governance and

Final session on the
implementation of the
pilot and future

Monitoring of
Spanish Plan for
Digital Skills. actions.

Workshop to exchange
views on different

certification scenarios and
formats.

Figura 5. Detalle de la presentacion espafiola en la sesion 2 de coordinacion europea EDSC.

ESP. Masterclass Estudio de viabilidad sobre una norma para la certificacién de
competencias digitales para la ciudadania en Espafia

El 5 de julio se celebra en el Piloto EDSC a nivel nacional, una Masterclass, impartida por UNE,
con el objetivo de dar a conocer a las entidades participantes en el Piloto nacional, asi como a
JRCy a DG EMPL, el estudio de viabilidad espafiol sobre la creacién de una norma a nivel nacional
para la certificacion de competencias digitales de la ciudadania. La presentacion fue realizada
por José Antonio Jiménez (coordinador de digitalizacion de UNE) y Juan Pablo Pefarrubia
(coordinador del estudio de viabilidad). Este estudio de viabilidad habia sido encargado a UNE
por la Secretaria de Estado de Digitalizacidon e Inteligencia Artificial a finales de 2022 y esta a
disposicion de los colaboradores en el Piloto EDSC Espaiia en la comunidad de trabajo en
BaseCamp.
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Evaluar la viabilidad de la
elaboracion de un estandar
nacional para certificar niveles de
desempeno de las personas en el
campo de las competencias
digitales

No es objeto del estudio la certificacion de personas (Y sus implicaciones como
los requisitos de la norma 1SO 17024)

Ej. ilustrativo: certificacion de nivel de idioma vs.
certificacion de interprete, traductor jurado, etc.

Figura 6. Estudio espafiol de viabilidad de una norma.

ESP. Taller 1: Intercambio de puntos de vista sobre el modelo de gobernanzay los
requisitos minimo de calidad

El 17 de julio tiene lugar el primer taller online dentro del Piloto a nivel nacional, para recoger e
intercambiar las impresiones compartidas hasta el momento en las rondas de debate online
sobre gobernanza y modelo operativo del EDSC, por un lado, y por otro, sobre los elementos
constitutivos minimos de los requisitos de calidad del EDSC. En este taller, ademas de las 71
entidades publicas y privadas participantes en el Piloto a nivel nacional, participan también
miembros de JRC, de DG EMPL y de DG REFORM.

Para que el debate sea fluido y todos los participantes tengan la oportunidad de participar, la
SGTED, con el apoyo de ICF, crea 4 grupos de trabajo en diferentes salas. Cada uno de estos
grupos sintetiza lo que, previamente, se ha estado debatiendo en la comunidad online, de
manera que se pueda profundizar y llegar a alguna conclusién especifica en cada componente
basico del EDSC.

Para facilitar este debate, la SGTED propone una serie de preguntas disparadoras que se detallan
a continuacién y que resumen las planteadas en la comunidad de trabajo:

Primera parte del taller: Gobernanza y modelo operativo del EDSC a nivel europeo y nacional

o Pregunta 1: Plataforma de evaluacion: ¢qué tipo de plataforma?, ésostenibilidad?, iquién
la impulsa? ¢ Unico sistema de evaluacién? Pensemos en la complejidad técnica.

o Pregunta 2: {Podriamos pensar en otros sistemas basados en aprendizaje a lo largo de la
vida, evidencias de aprendizaje, pasaporte europeo de las competencias digitales?

o Pregunta 3: Mecanismos y requisitos para crear una red de centros certificadores:
écuadles?

o Pregunta 4: Accesibilidad universal del certificado, incluyendo la accesibilidad cognitiva.
¢Cémo garantizarla?

o Pregunta 5: Interoperabilidad con las certificaciones ya existentes en Espafia y/o EEMM:
unificacidn y estandarizacion de los criterios basados en DigComp. ¢Cémo regularizar?,
¢Norma UNE?, ¢Estandar CEN?
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Preguntas adicionales:

o ¢Qué tipo de preguntas de prueba existen (es importante que se prueben las pruebas de
rendimiento o son preguntas basadas en el conocimiento con un conjunto de preguntas
de autoevaluacion OK, por ejemplo, qué hay ahora en Europass para las habilidades
digitales: alguien confiaria en que es suficiente para demostrar sus habilidades?

o ¢Cuadl seria el "estdndar" mas bajo para aceptar una prueba tomada por alguien en otro
pais? (Nota: las preguntas de autoevaluacién como DigCompSat son, en mi opinidn, las
mejores que hay para la autoevaluacidn barata (cédigo abierto) ahora (nota: incluso si la
plataforma PIX es de cédigo abierto, las preguntas no lo son).

o ¢Qué otras opciones existen, pueden los paises compartir y reutilizar ("mutualizacion") el
banco de articulos de los demas?

A continuacidn, se sintetizan las principales conclusiones extraidas:

Hay un consenso entre los participantes sobre la necesidad de establecer una infraestructura
tecnoldgica robusta, segura y accesible para la evaluacién, emisidn, y verificacion de los
certificados. Esto requiere una base de datos confiable y protocolos claros de evaluacién. Es
esencial garantizar la accesibilidad universal del certificado, considerando la diversidad y las
necesidades de personas con habilidades y capacidades cognitivas variadas.

En términos operativos, se destaca la importancia de alinear el contenido de las pruebas con
las competencias DigComp, establecer criterios de evaluacion claros y garantizar la objetividad
y la seguridad del proceso de certificacidn. La periodicidad de renovacién y la necesidad de
actualizacién continua son también aspectos destacados. Por otro lado, se identifican varios
retos, incluyendo la coexistencia de diversos certificados regionales y privados, la actualizacién
constante de las competencias digitales, y la integracién de DigComp en el mercado laboral y
empresarial.

Implicaciones de un certificado de competencias

[

Nivel técnico Nivel operativo

* Establecer una UEER Al QR ET T [ Fi ] LB Alinear el contenido de pruebas con las
robusta, segura y accesible} competencias DigComp)

e Definir [l ERYEI G de evaluacion LIS elsl e dcriterios de evaluacion claro
claros.

* Garantizar objetividad y seguridad del

* Crear una conﬂab\e y segura. proceso de certificacién

* Garantizar accesibilidad universal, (IPeriodicidad de renovacién y actualizacién
considerando diversidad y necesidades de
personas con habilidades y capacidades LI =5 el g B complementariedad del EDSC

con certificaciones preexistentes,
especialmente las [TV =L ERgEY)F(o Ty

cognitivas variadas.

Figura 7. Implicaciones técnicas y operativas del EDSC.

En cuanto a la cuestion de quién debe impulsar el EDSC, existe una clara tendencia entre los
participantes hacia un esfuerzo colaborativo y conjunto. Se propone que la UE establezca un
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marco global, proporcionando la direccién y potenciales fondos. Los Estados Miembros, a su vez,
serian responsables de adaptar y aplicar estos marcos a sus contextos especificos, mientras que
las Comunidades Autdnomas jugarian un papel vital en la implementacién a nivel local y en el
sector de la formacion, atendiendo a las particularidades regionales. Esta colaboracién
multinivel permitiria la adaptabilidad y personalizacidon necesarias para abordar las variadas
necesidades y circunstancias de diferentes regiones y poblaciones. Ademas, es esencial que las
entidades del tercer sector, empresas, instituciones de formacién y otros organismos estén
implicados para asegurar un enfoque inclusivo y amplio. La divulgacion, promocién y aplicacién
efectiva del certificado requiere una estrategia coordinada y alineada en todos los niveles.

Principales Impulsores

-

ke 9 000
" )
La Uni6n Europea: Los Estados Miembros: Las Comunidades Otros actores:
estableciendo un marco global, adaptando y aplicando los Auténomas: como organizaciones del
encargandose de la direccion marcos a sus contextos desempefiando un papel tercer sector, empresas,
general, los fondos y establecer nacionales, acreditando la crucial en la implementacion instituciones de formacién,
el marco global para la calidad de los esquemas de a nivel regional y local, etc.
certificacion. certificacion en sus territorios y personalizando las iniciativas
difundiendo el uso y segun las necesidades de sus
reconocimiento de la territorios.
certificacion.

Todos los niveles deben estar implicados y coordinados para
garantizar el éxito y la adopcion efectiva del certificado.

Figura 8. Impulsores del EDSC.

Para fomentar la sensibilizacion, concienciacién, captacién y confiabilidad del EDSC a nivel
autondémico y local sera esencial llevar a cabo campaiias que subrayen la importancia de las
competencias digitales y los beneficios del EDSC. Las administraciones locales pueden actuar
como catalizadores al integrar el EDSC en programas de formacién y uso de administracion
electronica, y al promover la certificacién en colaboracién con entidades publicas y privadas.
Serd importante que estas acciones se adapten a las peculiaridades y necesidades especificas de
cada comunidad, asegurando que tanto ciudadanos como empresas comprendan y valoren la
relevancia del certificado. A nivel nacional, se debera otorgar al EDSC un reconocimiento
oficial, dandole legitimidad y fomentando su integracion en programas educativos y sistemas
de formacion. La creacién de Centros de Capacitacién Digital con financiacion estatal podria
impulsar la penetracidon de competencias digitales en el tejido social y empresarial. Ademas, las
administraciones nacionales deberian trabajar estrechamente con empresas y otros actores
para enfatizar la importancia de contar con un personal certificado y las ventajas competitivas
que ello supone. La Unidn Europea debera impulsar el EDSC, estableciendo un marco comtiny
unas directrices claras que aseguren la coherencia y calidad del EDSC en todos los Estados
Miembros. Mediante el fomento de la colaboracién y el intercambio de mejores practicas, la UE
podra garantizar una implementacién homogénea y eficaz del certificado. Ademas, la
financiacion y apoyo en el desarrollo de infraestructuras y programas de capacitacion serdn
cruciales para consolidar una cultura digital sélida y unificada en Europa.
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El consenso subraya la imperativa necesidad de que el EDSC sea complementario a
certificaciones preexistentes en Espaiia y otros Estados Miembros, especialmente aquellas
vinculadas a DigComp. Esta complementariedad facilitara la integracién con estructuras
reconocidas, como el Europass y certificados universitarios, garantizando que el EDSC sea
escalable y adaptable a las constantes transformaciones del ambito digital. Aunque la
coexistencia con certificaciones actuales es esencial en las fases iniciales, se propone una
tendencia hacia una certificacion unificada y homogénea para todos los paises miembros,
enfatizando simultdneamente en su sostenibilidad econémica y operativa.

Por ultimo, se subrayan miuliltiples barreras en la implementacion del EDSC. Destaca la
resistencia al cambio y una posible desconexién en la percepcion de la importancia de certificar
competencias digitales, sobre todo entre ciertos segmentos demograficos y en zonas con
conectividad limitada. Las preocupaciones técnicas, como la seguridad de los datos y la
privacidad, también se subrayan, y se enfatiza la necesidad de una adaptacién y actualizacién
continua en respuesta al ritmo de avance tecnolégico. Se identifica la posible falta de implicacién
y reconocimiento por parte de servicios de empleo y programas financiados. Ademas, se destaca
el desafio de establecer y mantener una implantacién homogénea y consistente en todos los
paises miembros.

¢Cuales serian los posibles retos para Espafia?

Resistencia al
cambio, desconexion
de la percepcion de

aQ

Preocupacion por
garantia de proteccion
de datos y privacidad

Y
Necesidad de

adaptaciony
actualizacion

Posible falta de
implicacién y
reconocimiento por

la importancia de continua parte de servicios de

certificar empleo y programas
competencias financiados
digitales

Figura 9. Retos y barreras en la implementacion del EDSC.

Segunda parte del taller: elementos minimos para asegurar la calidad del EDSC

o Pregunta 1: Requisitos para el reconocimiento mutuo a nivel europeo. ¢Qué core
estariamos dispuestos a aceptar en materia de ccdd de ciudadania procedente de otros
estados miembros?

o Pregunta 2: Sello de calidad: ¢se deberian incluir los criterios de evaluaciéon de unas
potenciales pruebas de nivel en el sello de calidad, o estos deberian ir por separado y solo
dirigidos a la ciudadania?

Si hablamos de estandares de competencias digitales, éestamos hablando de estandares
dirigidos a garantizar la calidad y un core comun para programas de aprendizaje informal,
para oferta de entidades formadoras? ¢ Seria esto lo que se podria llevar a normalizacion
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y estandarizacion?, écdmo lo vinculamos a la evaluacién y certificacion de niveles de
desempeno de ccdd de la ciudadania?

o Pregunta 3: Credenciales digitales de niveles de desempefio: évincular a la European
Digital Credentials Infrastructure (EDCI)?, équé vigencia deberia tener una credencial de
nivel? écdmo se renovaria si caduca?
éNos basamos en microcredenciales que representan desempefio en competencias
concretas y que disparan metacredenciales de nivel global al obtenerse un stack?

Preguntas adicionales:

o Plantear un escenario para debatir. Por ejemplo, imagina un escenario: ¢ Cuales son los
criterios minimos que las partes interesadas espafiolas aceptarian de, por ejemplo, un
certificado rumano?

o En cuanto a la evaluacion, cémo deberia ser: ébasandonos en el desempefio? (nota: a
menudo se evaltan habilidades, PIX tiene muchas de ellas). Estos suelen tener un coste
para crear buenos tests, por lo que PIX es muy atractivo. ¢ Autoevaluacidon?: pueden ser
tanto preguntas basadas en conocimientos como también del tipo que te preguntan sobre
tus habilidades (¢sabes hacer...?). En la herramienta DigCompSat se hicieron buenas
preguntas de autoevaluacién, pero tal vez no sean suficientes para fines de certificacion
éosi?

o Contenido: éies necesario evaluar las 21 competencias de una sola vez? ¢La evaluacion
puede realizarse solo por Area? éDeberian las preguntas cubrir el conocimiento, las
habilidades y las actitudes de cada competencia o podria ser solo un subconjunto
relevante? ¢éSe evallan las actitudes?

o Qué tipo de configuracion del centro de evaluacidn constituye el requisito minimo (por
ejemplo, Francia tiene un estandar sobre este y PIX se adhiere a estos estandares),
muchos otros paises también

A continuacion, se sintetizan las conclusiones obtenidas en cuanto a los elementos minimos de
calidad:

El EDSC debe cumplir un doble propdsito: actuar como un sello de calidad a nivel europeo y
también como una credencial de nivel conforme al marco DigComp. Esta certificacidon deberia
gozar de un amplio reconocimiento por entidades publicas y privadas a nivel europeo,
vinculandose directamente con la empleabilidad y la mejora profesional continua. Se destaca la
necesidad de que garantice una evaluacién de calidad, sea accesible para todos y mantenga
adaptabilidad frente a los cambios en el dmbito digital. Adicionalmente, se sugiere su
integracion con sistemas y formativos para potenciar su relevancia y utilidad.
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+

Doble proposito del EDSC

Q 2=

Actuar como sello de calidad a
nivel europeo. Garantizando:
evaluacion de calidad,
accesibilidad universal
adaptabilidad a cambios en el

Credencial de nivel conforme al

marco DigComp.
Reconocida ampliamente por
entidades europeas publicas y
privadas,

mundo digital - vinculada directamente con
empleabilidad y mejora
profesional continua,
_ Integrada a sistemas de formacion

Figura 10. Doble propdsito del EDSC.

Ademas, el EDSC deberia abordar tanto la certificacion de niveles de desempefio como
establecer requisitos para adecuar la formacidn. Se enfatiza la necesidad de alinear el EDSC con
el marco DigComp para garantizar una certificacidon efectiva de las competencias digitales. Se
resalta la importancia de no solo evaluar el nivel actual de competencia digital, sino también de
proveer un marco formativo que guie y promueva la mejora continua. También se menciona la
importancia de ser precisos en la terminologia, y de ofrecer una formacion clara y coherente
gue proporcione un camino definido para el aprendizaje continuo en el ambito digital.

A su vez, deberia incluir tanto requisitos firmes como recomendaciones para un enfoque
holistico y bien fundamentado en la certificacién de competencias digitales. La mayoria de las
personas subrayan la importancia de que el EDSC proporcione requisitos claros y definidos para
garantizar la validez y coherencia de la certificacion en las competencias digitales. Estos
requisitos son esenciales para establecer un estdndar homogéneo y reconocido en toda Europa.
Sin embargo, muchos también ven valor en las recomendaciones, especialmente cuando se trata
de proporcionar orientacidn adicional para el desarrollo y la mejora de competencias. Aunque
los requisitos aseguran un nivel minimo de competencia y coherencia en la certificacién, asi
como la confiabilidad y el reconocimiento mutuo de las certificaciones en los Estados Miembros,
las recomendaciones pueden ofrecer flexibilidad y guia para aquellos que buscan superar los
minimos y seguir avanzando en sus habilidades digitales

Por ultimo, hay un consenso general en que el EDSC debe alinear sus niveles de desempeiio
con los establecidos en el DigComp. La mayoria sugiere que todos los niveles, desde los mas
basicos hasta los mas avanzados, deberian ser certificados para garantizar la inclusividad y
relevancia en diferentes contextos. Sin embargo, hay un énfasis particular en los niveles basicos
e intermedios, ya que son cruciales para garantizar que la mayoria de los ciudadanos estén
adecuadamente equipados con competencias digitales esenciales. Algunos proponen que se
deben incluir niveles avanzados y especializados, especialmente para aquellos que buscan
mejorar su empleabilidad en sectores especificos. Se sugiere que, ademds de los niveles de
desempeno, estrictamente hablando, el ecosistema de certificacion podria proporcionar
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orientacién y recomendaciones para ayudar a los individuos a identificar areas de mejora y
proporcionar caminos claros para el desarrollo continuo.

ESP. Debate 2 Online: Validacién de los descriptores situacionales del modelo de
competencias digitales de la ciudadania espafiola

Tras el primer taller de debate, el 18 de julio de 2023 la SGTED pone en marcha la segunda ronda
de debates online en la comunidad. En esta ocasion, la SGTED pone a disposicion de los
colaboradores en el Piloto un conjunto de mas de 1000 descriptores situacionales, redactados
en la SGTED via el TSI auspiciado por la DG REFORM del que es beneficiaria la SGTED y
denominado “Governance and Monitoring System for National Plan for Digital Skills”, como
escenarios de aplicaciéon de DigComp a la vida cotidiana, al aprendizaje, a la empleabilidad y al
servicio publico, para niveles de desempefio basico — avanzado, de acuerdo con las 5 areas, las
21 competencias y sus correspondientes capacidades digitales clave en DigComp, para que la
entidades participantes aporten su feedback, desde el expertise concreto de cada uno.

El objetivo de la redaccién de este conjunto de descriptores situacionales, dentro del proyecto
europeo para la gobernanza y la monitorizacién del PNCD (TSI supervisado por DG REFORM)
estd alineado con el piloto EDSC en cuanto a que el mismo convertird el modelo de las
competencias digitales de la ciudadania espafiola publicado en el Portal “Generacién D” en un
modelo mas comprensible y cercano a los usuarios, por un lado, y por otro, servird de base para
la redaccion de los resultados de aprendizaje (learning outcomes) en los que actualmente JRC
va a empezar a trabajar, de cara a establecer modelos de evaluacién de las competencias
digitales a los diferentes niveles de desempefio de DigComp. Asi, las situaciones de aplicacion
DigComp del modelo espafiol podrdn servir de orientacion para conocer, en el caso del disefio
instruccional de iniciativas formativas, qué resultados de aprendizaje ha de demostrar un
usuario al finalizar las mismas, para que se pueda considerar que ha superado
competencialmente un curso, por ejemplo, y también para que la ciudadania que decida
presentarse a un potencial examen de certificacion de nivel, pueda saber qué tipo de prueba
deberia esperar: practica y con enfoque competencial, en la que también se le pediran
resultados, ya que se evaluardn conocimientos y competencias, asi como posiblemente,
actitudes.

Tras la retroalimentacion por parte de los colaboradores en el Piloto EDSC Espafia y la validacién
europea del modelo, el 13 de octubre de 2023, se actualiza dicho modelo de las competencias
digitales de la ciudadania espafiola en el Portal “Generacién D” y se difunde entre todas las
entidades adheridas al Pacto por la Generacién D.

UE. Taller sobre DIGCOMP organizado por la DG EMPL

El 25 de julio se celebrd un taller sobre DigComp, organizado por la DG EMPL, dentro de las
actividades europeas del Piloto EDSC. En esta ocasion, la SGTED es invitada a participar como
ponente del taller, ya que la Comision Europea considera que Espafia es un caso de éxito en la
aplicacion de diversos marcos europeos de referencia en diferentes contextos, tales como
Digcomp, DigCompEdu, DigCompOrg.
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Figura 13. Competencias digitales docentes. DigCompEdu.
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UE. Sesion bilateral entre Espafia y Francia (PIX)

Otra de las ventajas de un piloto de estas caracteristicas es el intercambio de ideas y buenas
practicas entre los estados miembros. En este sentido, la SGTED solicita una sesion bilateral con
Francia para conocer de primera mano las caracteristicas técnicas y funcionales del sistema PIX
(sistema de evaluacién y certificacién francés) asi como las dificultades para poner en marchay
mantener un sistema de estas caracteristicas, de tal forma que le sirva a Espaifa de cara a la
toma de decisiones. El 28 de julio se celebra esta reunién, en la que el equipo responsable de
PIX muestra a la SGTED la estructura y el concepto para la evaluacién y la certificacidn de niveles
de desempeio de competencias digitales a la ciudadania, asi como los evolutivos planificados
para el uso de PIX en educacién y empleo. Desde Francia, se interesan por la posibilidad de crear
un consorcio/colaboracién, como ya han hecho con Bélgica, para que Espafia pueda utilizar PIX
como ecosistema, contextualizarlo al modelo espaiiol y establecer sinergias para co-construir
PIX como un bien comun.

El enfoque PIX es un enfoque vertebrado por la pedagogia, en lo que respecta a la eleccion de
competencias genéricas y la no separacién entre la formacién inicial y formacién continua: se
trata de una herramienta para todos (alumnos, estudiantes, empleados, ciudadanos, profesores,
etc.), en una perspectiva de aprendizaje permanente. PIX se utiliza en todos los Ministerios
franceses que tengan competencias en educaciéon y formacidn, basado en un modelo de
evaluacion gradual y modular para que se adapte a las necesidades de todas las personas y
profesionales, interoperable y extrapolable a otros contextos. Integra en una misma
herramienta tres servicios diferentes: evaluacidn, desarrollo y certificacion de competencias
digitales.

PIX es una organizacién publica sin animo de lucro con sede en Francia cuyo objetivo es mejorar
la alfabetizacién digital a nivel global, que nace en 2017, con vocacion de “startup publica”, con
un equipo responsable del producto que combina emprendedores, docentes, desarrolladores,
disefadores UX-UI, etc., que tratan de conectar con las necesidades de la ciudadania y del
mundo educativo y profesional a través de metodologias agiles, siendo capaces de haber aunado
las fortalezas de varios Ministerios (Educacidn, Universidades, Empleo, Transformacion Digital)
y de otros agentes publicos.

Cuenta con una plataforma en modo SaaS, 100% online y responsiva, en la que cualquiera puede
abrirse una cuenta de manera gratuita y mantenerla de por vida y que ofrece servicios de
adquisicion, desarrollo, mejora y certificacion de competencias digitales. Las pruebas de
certificacidn se realizan en centros acreditados por PIX.

En la actualidad y, desde 2017, tiene mas 10 millones de cuentas creadas y 6 millones de
certificaciones emitidas, siendo utilizada en el 100% de los centros educativos franceses, asi
como en otro tipo de empresas de formacién, administraciones publicas y entidades locales.
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The Pix framework is based on the European digital competence
framework standard : DigComp 2.2

5 areas 16 competences 195 topics
T
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€A 1. Completing a search 1.1 Completing a search and information intelligence B oo
& and information 1.2 Data management ==
intelligence 1.3 Data processing — T

2. Communication 21 Interacting

E=0 N 2.2 Sharing and posting
and collaboration 53 Collaborating v
2.4 Joining the digital world —_
3.1 Developing text documents -
(= 3. Cotr'1tent 3.2 Developing multimedia documents B
creation 3.3 Adapting documents to their purpose
3.4 Programming
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security 4.2 Protecting personal data and privacy
4.3 Protecting health, wellbeing and the environment
+700 assessed
0= 5. Digital 5.1 Resalving technical problems items
& environment 5.2 Building a digital environment

test questions

Figura 14. Modelo PIX.

UE. Sesidn 3 de coordinacién

El 5 de septiembre se celebra una nueva sesion de coordinacién del Piloto a nivel europeo. En
esta sesion se realiza una actualizacion de las actividades llevadas a cabo, por cado uno de los
estados miembros en cada piloto a nivel nacional. Asimismo, JRC realiza en esta sesion la
actualizacién del estado del estudio de viabilidad europeo y expone la planificacion de préximas
acciones DG EMPL - JRC para alinear el estudio y el Piloto EDSC. En este sentido, se van a formar
tres grupos de trabajo especificos que contribuyan a analizar la viabilidad del EDSC en los
siguientes aspectos:

Grupo 1. Demanda, estrategia y gestiéon econdmica.
Grupo 2. Implementacion.
Grupo 3. Gobernanza, acreditacion y garantia de calidad.

La SGTED ha sido seleccionada por DG EMPL-JRC para participar en los grupos de trabajo 2y 3,
cuyas sesiones de trabajo tendran lugar, de forma online, durante los meses de septiembre y
octubre de 2023.

Ademas, en esta sesion La SGTED comparte los avances del Piloto EDSC en Espafia, las lecciones
aprendidas y las cuestiones clave que aun necesitan clarificacion por parte de las entidades que
colaboran en el mismo, y que se abordaran en el préoximo taller del piloto nacional, el 14 de
septiembre de 2023, y que basicamente se refieren a elementos minimos de calidad del EDSCy
con las que se pretende dar respuesta a las siguientes cuestiones:

] Sobre la implementacién EDSC en Espafia: ése deberia contar con una plataforma
impulsada por el Gobierno espafiol, co-construida con otros Estados Miembros o se
deberia crear una norma UNE?

] En materia del modelo operativo y de gobernanza del EDSC a nivel europeo y de Estados
Miembros: édeberia responsabilizarse de la definicidn de los requisitos de alto nivel una
institucidon europea? y ¢ Qué papel jugarian los EEMM?
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] Elementos minimos para asegurar la calidad: i deberia el EDSC proveer el desarrollo de
un repositorio que permitiese a aquellos usuarios del certificado que lo necesiten
verificar la autenticidad del mismo (por ejemplo, empleadores, universidades)?
¢Deberian aceptarse certificados en papel ademads de los digitales? ¢ Deberia caducar un
certificado EDSC? ¢ Deberia el Sello de Calidad Europeo EDSC proporcionar traducciones
de los certificados? ¢éDeberia el Sello incluir requisitos minimos en lo referente a
métodos de evaluacién y medidas para la deteccién del fraude? ¢ Deberian los emisores
de certificados incluir preguntas sobre actitudes en sus evaluaciones? ¢Deberian,
ademas, incluir materiales de preparacién para la certificacién en sus webs?

ESP. Taller 2: Intercambio de puntos de vista sobre escenarios de aplicacion DigComp y
elementos del EDSC

El 14 de septiembre se celebra un nuevo taller online del Piloto EDSC Espafia, de intercambio de
puntos de vista sobre aquellos elementos del EDSC para los que aun no se ha alcanzado un
consenso o que este no ha sido muy amplio. En este taller se comparte, ademas, el conjunto de
descriptores situacionales que las entidades colaboradoras, en el piloto EDSC, han estado
revisando durante los meses de julio y agosto y a continuacidn se les plantean una serie de
preguntas, necesarias para clarificar algunas cuestiones sobre el EDSC que aun no han quedado
suficientemente consensuadas, de cara a contribuir a una posible toma de decisiones en el EDSC
europeo:

o Pregunta 1: {Deberia el Sello de Calidad EDSC establecer la creacidn de un repositorio que
permita a los usuarios del certificado (por ejemplo, universidades, empleadores,) verificar
la autenticidad del mismo?

o Pregunta 2: iDeberia el Sello de Calidad EDSC aceptar certificados tanto en papel como
en formato digital, o solo en este ultimo formato?

o Pregunta 3: éDeberia un certificado EDSC tener un periodo especifico de validez?

o Pregunta 4: ¢Deberia el Sello de Calidad EDSC aceptar certificados emitidos en las lenguas
cooficiales existentes en los EEMM? Y, en caso afirmativo, édeberia proporcionar
traducciones de sus campos comunes de esas lenguas al inglés y/o a todas las lenguas
oficiales de la UE?

o Pregunta 5: iDeberian los emisores de certificados incluir un conjunto de preguntas
basadas en las actitudes, en sus evaluaciones?

o Pregunta 6: ¢Deberia el Sello de Calidad EDSC incluir requisitos minimos sobre medidas
de deteccion del fraude para garantizar la autenticacion de los usuarios y la proteccién
contra el fraude?

o Pregunta 7: ¢Deberian los emisores de certificados incluir en sus sitios web una indicacion
de materiales y recursos formativos que ayuden a la ciudadania a preparar su
certificaciéon?

Por ultimo, en este taller, se debate sobre el modelo de Gobernanza del EDSC planteado por DG
EMPL y JRC, de cara a retroalimentar el estudio de viabilidad europeo. En este modelo se
establecen dos niveles: uno de direccion y otro de acreditacién. Cada nivel con sus
correspondientes funciones:

El nivel directivo conlleva funciones de direccidn y supervision de la gobernanza del EDSC. Esto
incluye:
o Definir los requisitos de alto nivel del EDSC y los aspectos de acreditacién (incluido el
periodo de validez).
o Alinear el EDSC con DigComp (supervisando las revisiones y la adaptacion a DigComp).

23




b

VICEPRESIDENCIA
RA GOl (o] A
coBganNe | MERA DEL GOBIERN SECRETARIA DE ESTADO DE DIGITALIZACION

DE ESPANA
S rener gse E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Y TRANSFORMACION DIGITAL

o Gestionar el repositorio EDSC o los requisitos relacionados (validando el servicio de
certificados EDSC emitidos y estableciendo requisitos para la validacién de la autenticidad
de EDSC).

El nivel de acreditacidon conlleva funciones relacionadas con la gestion y acreditacion de los
proveedores de certificacidon. En particular:
o Recibir las solicitudes de los proveedores de certificacion y realizar revisiones.
o Decidir sobre la acreditacién de los proveedores de certificacion EDSC basandose en la
revision de la solicitud.
o Gestidn de reclamaciones y recursos.

Los intercambios de opiniones sobre el modelo de Gobernanza del EDSC contindan en la
comunidad del Piloto, mientras que, en lo referente a los elementos minimos para asegurar la
calidad del Sello EDSC y los requisitos a cumplir por parte de entidades que expidan certificados
EDSC, se debaten y votan en el propio taller del 14 de septiembre de 2023. El consenso se
considera alcanzado en cuanto a lo siguiente:

= Caracteristicas del Sello de Calidad y de los certificados EDSC: alcance y contenido,
formato y autenticidad, periodo de vigencia y renovacién, interoperabilidad y
alineacién, adaptabilidad y contextualizacion.

o Alcance y contenido.

] El Sello de Calidad EDSC estara basado en las dreas, competencias y niveles de progreso
del Digcomp.

= El Sello de Calidad EDSC deberia basarse en un conjunto de resultados de aprendizaje (a
definir) de acuerdo con el marco Digcomp e incluir unos requisitos minimos sobre el
proceso de evaluacién, al objeto de respaldar el reconocimiento y la confiabilidad
mutuas.

o Formato y autenticidad.

= El Sello de Calidad EDSC deberia tener un formato digital con la especificacién de los
estandares/metadatos acordados.

L] El Sello de Calidad EDSC deberia establecer la creacion de un repositorio, u otra solucidn
técnica, que permita a los usuarios del certificado (por ejemplo, universidades,
empleadores,) verificar la autenticidad del mismo.

= El Sello de Calidad EDSC deberia aceptar tanto certificados en formato digital como en
papel. (En este caso no se alcanza amplio consenso, ya que el 55% de los participantes
consideran que si deben aceptarse ambos formatos mientras que el 44% considera que
solo deberia aceptarse un formato digital)

o Validez y actualizacién.
] Un certificado EDSC deberia tener un periodo especifico de validez.

o Interoperabilidad y alineacidn.
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] El Sello de Calidad EDSC deberia ser interoperable con el Europass.
] El Sello de Calidad EDSC deberia estar alineado con el EQF.
o Adaptabilidad y contextualizacion.

] El Sello de Calidad EDSC deberia aceptar certificados emitidos en cualquier idioma de la
UE.

] El Sello de Calidad EDSC deberia aceptar certificados emitidos en las lenguas cooficiales
gue hay en los estados miembros de la UE.

] El Sello de Calidad EDSC deberia proporcionar traducciones de sus campos comunes al
inglés o a todos los idiomas oficiales de la UE.

e Requisitos a cumplir por parte de entidades que expidan certificados EDSC: metodologia
de evaluacién/calificacién, tipos de preguntas/items, monitorizacidn/proctoring,
accesibilidad e inclusion.

o Métodos de evaluacion.

= El Sello de Calidad EDSC deberia incluir los requisitos minimos en lo que a métodos de
evaluacion se refiere (por ejemplo, cumplimiento de un conjunto de propiedades
psicométricas) al objeto de avalar la calidad, la confiabilidad y el reconocimiento mutuo.

= Los emisores de certificados deberian certificar las diferentes competencias digitales,
asi como las dreas competenciales, a diferentes niveles de desempeiio, de acuerdo con
los resultados de aprendizaje (a definir).

= Los emisores de certificados deberian incluir una combinacién de preguntas basadas en
el conocimiento y basadas en desempefio en sus evaluaciones.

= Los emisores de certificados deberian incluir un conjunto de preguntas basadas en las
actitudes, en sus evaluaciones.

] El Sello de Calidad EDSC deberia incluir requisitos minimos sobre medidas de deteccidn
del fraude para garantizar la autenticacién de los usuarios y la proteccién contra el
fraude.

o Accesibilidad e inclusividad.

] Los emisores de certificados deberian demostrar que cumplen con un conjunto de
requisitos minimos en materia de accesibilidad e inclusividad.

= Informacién relacionada para la formacion y el aprendizaje.

Ll Los emisores de certificados deberian incluir en sus sitios web una indicacion de
materiales y recursos formativos que ayuden a preparar su certificacion. (Este item no
es tenido en cuenta por el 65% de los participantes, que no muestran ni acuerdo ni
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desacuerdo, mientras que el 24% considera que si se deberian incluir y el 12% considera

que no deberian incluirse).

Caracteristicas del Sello de Calidad y certificados EDSC

Alcance y contenido Formato y au tenticidad Validez y actuali zacion

= Sello de Calidad EDSC estara basado en L]
areas, competencias y niveles de
progreso del DigComp.

= Sello de Calidad EDSC deberia basarse
en un conjunto de resultados de
aprendizaje de acue rdo con el marco
DigComp e incluir requisitos minimos
sobre el proceso de evaluacion.

Interoperabilidad y alineacién

® Sello de Calidad EDSC deberia ser
interoperable con el Europass.

= Sello de Calidad EDSC deberia e star
alineado con el EQF.

= Certificado EDSC deberia tener un
periodo especifico de validez

Adaptabilidad y contextualizacion

" Sello de Calidad EDSC deberia ace ptar
certificados emitidos en cualquier
idioma de la UE.

Sello de Calidad EDSC deberia
tener un formato digital con la
especificacion de los estandares /
metadatos acordados.

Sello de Calidad EDSC deberia
establecer la c reacion de un
repositorio, que permita a los
usuarios del certificado verificar
autenticidad del mismo.

= Sello de Calidad EDSC deberia ace ptar
certificados emitidos en lenguas
cooficiales que hay en los EEMM.

Sello de Calidad ED deberia
aceptar tanto certificados en
formato digital como en papel.

= Sello de Calidad EDSC deberia
proporcionar traducciones de sus
campos comunes al inglés o a todos los
idiomas oficiales de la UE.

Figura 15. Acuerdos alcanzados respecto a caracteristicas Sello y certificados EDSC.

Requisitos para entidades emisoras de certificados EDSC

Métodos de evaluacion Accesibilidad e inclusion

Sello de Calidad EDSC deberia

= incluir requisitos minimos sobre métodos de
evaluacion.

m Incluir requisitos minimos sobre medidas de deteccion
de fraude

Emisores de certificados deberian:

= certificar diferentes competencias digitales, asi como
areas competenciales, a diferentes niveles de
desempeiio de acuedo con resultados de aprendizaje.

= incluir combinaciéon de preguntas basadas en
conocimiento y en desempeiio de susevaluaciones.

= incluir preguntas basadas en actitudes

Los emisores de certificados

deberian:

» demostrar que cumplen con
requisitos minimos en materia
de accesibilidad e inclusividad
proveer i nformacién

= relacionada para la formacion y
el aprendizaje

= incluir en sitios web una
indicacion de materiales y
recursos formativos que
ayuden a preparar su
certificacion.

Figura 16. Acuerdos alcanzados respecto a requisitos entidades emisoras.

UE. Taller sobre inclusidn y accesibilidad digital del EDSC

El 18 de septiembre se lleva a cabo, liderado por DG EMPL y JRC, un taller sobre los aspectos de
inclusidn y accesibilidad del EDSC. En este taller intervienen como ponentes Austria, Finlandia y
Francia por su expertise en la materia. Tras las presentaciones por parte de la Comisiéon Europea
y de cada uno de los estados miembros ponentes, se abre un debate con las siguientes preguntas
facilitadoras:

Primera parte del taller: inclusion social del EDSC

o Pregunta 1. {Qué papel puede desempefiar el EDSC, en su caso, para mejorar las
condiciones de participacién en la sociedad digital de las personas desfavorecidas?
¢Puede mejorar sus oportunidades, su acceso a los recursos, etc.?
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] Puede tomarse como punto de referencia (su nivel respecto al minimo exigido para
determinados puestos de trabajo, por ejemplo).

] La obtencién del certificado puede suponer el acceso a oportunidades laborales y, por
tanto, la mejora de su nivel de vida.

] Puede ser una fuente de motivacion (objetivos concretos y alcanzables en lugar de una
mejora general de las competencias).

] La mejora de sus competencias puede dar lugar a un acceso a la informacién (y, por
tanto, a oportunidades) y a la consiguiente mejora de otras competencias (por ejemplo:
puede resultar mas facil aprender idiomas en linea o solicitar empleo).

] Puede ayudar a una mejor segmentacion y eficiencia de la oferta formativa.

o Pregunta 2: Pensando en el trabajo que su organizacion/institucién esta realizando en
materia de capacitacioén e inclusién digital, iel EDSC ayudaria a alcanzar sus objetivos?

] Ayudaria a la ciudadania a mejorar sus competencias y les facilitaria el acceso a la
tecnologia y a oportunidades laborales, fomentando el desarrollo econdmico de la
Sociedad Espafiola.

] Dotaria de estructura a las formaciones que se estan ofreciendo a la poblaciéon
introduciendo niveles estandarizados y requisitos para alcanzar cada uno de ellos.

] Probablemente sensibilizaria a la poblacion sobre la importancia de las competencias
digitales en la actualidad, tanto en el dmbito personal como en el profesional.

= Favoreceria el reconocimiento por parte de entidades publicas y privadas de los logros
de aprendizaje de las iniciativas formativas que se estan desarrollando

o Pregunta 3: Requisitos para la EDSC en términos de inclusién social

] Podria ser necesario algun nivel de apoyo econémico (ayudas, subvenciones...) para
promover el desarrollo de las competencias digitales entre determinadas porciones de
la ciudadania (acceso a dispositivos tecnoldgicos, conexion adecuada a internet...).

] Quizas algunas iniciativas que animen a las empresas a contratar empleados con la
certificacién de competencias digitales basicas podrian garantizar aiin mds la inclusiéon
de estas personas en nuestra sociedad.

=  Agquellos ciudadanos en riesgo de exclusidn tecnoldgica también podrian necesitar
formacién in situ diferenciada para obtener las certificaciones basicas, dirigida a los
diferentes grupos sociales (por ejemplo: adolescentes en riesgo de exclusion social,
personas mayores, etc.).

=  Seria necesario un cierto esfuerzo en términos de comunicacion para llamar la atencion
a nivel nacional (dar a conocer el EDSC y apuntarse a la formacion para conseguirlo).

= El EDSC debe ser facilmente utilizable, accesible e interoperable.

Segunda parte del taller: accesibilidad digital

o Pregunta 1: Consideraciones para el EDSC sobre accesibilidad digital: cumplimiento
técnico de las normas y directrices oficiales de accesibilidad digital (por ejemplo, WCAG
2.1y EN 301 549).
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= Utilizar Plantillas Voluntarias de Accesibilidad de Productos (VPAT) / Informe de
Conformidad de Accesibilidad (ACR) para garantizar el cumplimiento y aumentar la
transparencia.

] Garantizar la accesibilidad digital de la oferta formativa.

o Pregunta 2: iCémo garantizar los conocimientos, habilidades y actitudes de los
ciudadanos en materia de accesibilidad digital?

] Mediante acciones de comunicacidn que llamen la atencidn sobre este asunto.
] Mediante iniciativas de formacién basadas en competencias experienciales bien
orientadas, asi como materiales y recursos que sensibilicen.

ESP. Masterclass “Legal DigComp”

El 20 de septiembre, dentro de las actividades del Piloto EDSC a nivel nacional, se imparte la
Masterclass “Legal DigComp” liderada por el equipo de Women in Legal World y del
Observatorio Legaltech Garrigues-ICADE.

El objetivo de esta Masterclass es dar a conocer un ejemplo concreto de aplicacién de DigComp
a un ambito profesional concreto, en este caso en un campo profesional especifico como es el
sector juridico.

El estudio llevado a cabo por los ponentes incluye 21 casos de uso de DigComp en el sector legal,
un informe de las competencias digitales necesarias para los profesionales del sector, asi como
la encuesta base del mismo y los resultados obtenidos. Estd a disposicidn para consulta a través
de los QR correspondientes:

P UNA APROXIMACION
» @ DigComp AL NIVEL DE COMPETENCIAS
DIGITALES
DEL SECTOR LEGAL

Encuesta Legal DigComp

* @ @ DigComp

Figura 17. Estudio “Legal DigComp”.
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UE. Taller sobre sostenibilidad econdmica

El 27 de septiembre tiene lugar un nuevo taller, organizado dentro de las actividades del Piloto
EDSC Europa, sobre la sostenibilidad econdmica del EDSC. En este taller la SGTED interviene
como ponente debido al Instrumento Técnico de Apoyo del que es beneficiaria para el
seguimiento y la monitorizacion del PNCD, via DG REFORM.

Los instrumentos técnicos de apoyo (TSI por sus siglas en inglés), se consideran como una via de
sostenibilidad econdmica para despliegues EDSC a nivel de Estados Miembros, ya que se
conciben como instrumentos de apoyo para reformas politicas, que proporcionan, como ha sido
el caso de Espafia, una consultoria personalizada y a medida, para conceptualizar reformas
potenciales. El TSI, en el que la SGTED lleva trabajando desde el cuarto trimestre de 2021 y que
continda hasta marzo de 2024, ha permitido conceptualizar el actual cuestionario de
autodiagndstico de competencias digitales publicado en el Portal “Generacién D”, asi como
enriquecer el modelo de competencias digitales de la ciudadania espafiola, ademads de concebir
las funcionalidades del area privada de las entidades adheridas al Pacto por la Generacidn D, en
el propio Portal, y proporcionar un conjunto de indicadores que permitiran evaluar el impacto
del Plan Nacional de Competencias Digitales en la sociedad espafiola.

Technical Launch Gene ration Generation D campaign
support granted D Pact (workshops & consultations) EDSC pilot
Jan 2022 Nov 2022 Feb 2023 July 2023
| | | | | | | |
Oct 2021 Jun 2022 Jan 2023 Jun 2023 Mar 2024
TSI application Deployment of Launch Gene ration Action plan (descri ptors for the
submission technical assistance D Portal digital competences framework

for Spanish citizenship)

DG REFORM's involvement throughout the project

Figura 18. Cronograma de acciones del TSI.

UE. Sesidn 4 de coordinacién

El dia 3 de octubre tiene lugar una nueva sesidn de coordinacién del EDSC a nivel europeo. Esta
reunion se divide en dos grandes bloques con el objetivo de llegar a un debate mas profundo.
En la primera parte los Estados Miembros aportan su opinién y experiencia sobre la inclusion y
la accesibilidad digital, mientras que la segunda parte del debate se centra en la sostenibilidad
econdmica del EDSC.

Primera parte del taller: inclusion y accesibilidad digital

o Pregunta 1: {Qué papel puede desempefiar el EDSC, en su caso, para mejorar las
condiciones de participacion en la sociedad digital de las personas desfavorecidas?
¢Puede mejorar sus oportunidades, su acceso a los recursos, etc.?

Se concluye en la ronda de intervenciones que el EDSC puede verse como un punto de
referencia para estas personas, que ademas puede abrirles un abanico mas amplio de
oportunidades laborales y por tanto, mejorar su calidad de vida, convirtiéndose por tanto en
una fuente de motivacidn que mejorarda su acceso a la informacidn, a través de la mejora de
sus habilidades digitales.

Ademas, puede contribuir a mejorar la segmentacién y eficiencia de la actual oferta formativa
en materia de competencias digitales.

29




VICEPRESIDENCIA
RA GOl (o] A
% coBganNe | MERA DEL GOBIERN SECRETARIA DE ESTADO DE DIGITALIZACION

DE ESPANA
S rener gse E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Y TRANSFORMACION DIGITAL

o Pregunta 2: Pensando en el trabajo que su organizacidn/institucién esta realizando en
materia de capacitacidn digital e inclusién, éayudaria el EDSC a alcanzar sus objetivos?

Se considera que ayudaria a la ciudadania a mejorar sus competencias y que les proporcionaria
acceso a la tecnologia y a oportunidades laborales, impulsando el desarrollo econédmico de la
sociedad. Proporcionaria una estructura a las formaciones en esta materia que se ofrecen
actualmente a la poblacién, estandarizando los niveles de desempefio y los requisitos para
alcanzarlos. Probablemente también contribuiria a la concienciacién de la poblacidn sobre la
importancia de las competencias digitales en la actualidad, tanto a nivel personal como
profesional y favoreceria el reconocimiento por parte de entidades publicas y privadas de los
logros de aprendizaje alcanzados en las iniciativas de formacion que se desarrollen.

o Pregunta 3: ¢{Cuales son las consideraciones para el EDSC en términos de inclusidn social
(requisitos)?

En la ronda de intervenciones se destaca que podria requerirse cierto nivel de apoyo
econdémico por parte de algunos segmentos poblaciones a la hora de fomentar el desarrollo
de sus competencias digitales (ayudas, subvenciones, etc. Para el acceso a dispositivos,
conectividad adecuada ...). También se apunta que podrian ser necesario fomentar entre las
empresas que puedan contratar empleados con certificaciones de competencias digitales
basicas para asegurar la inclusion de estas personas en nuestra sociedad. Sera, en la misma
linea, necesario atender a aquellos ciudadanos en riesgo de exclusién digital, quizad con
formacidon presencial muy concreta, para que sean capaces de obtener al menos una
certificacidon de nivel basico, y mas especificamente, el colectivo sénior, jovenes en riesgo de
exclusién social y otros colectivos vulnerables. Por tanto, es necesario continuar con los
esfuerzos en materia de comunicacién y difusiéon para que el EDSC se conozca y se vea
necesario. Esto ha de verse apoyado por un EDSC usable, accesible e interoperable.

Consideraciones para el EDSC en materia de accesibilidad digital: cumplimiento técnico de las
normas y directrices oficiales de accesibilidad digital (por ejemplo, WCAG 2.1y EN 301 549).

o Pregunta 4: iComo garantizar los conocimientos, capacidades y actitudes de los
ciudadanos en materia de accesibilidad digital?

Se debate de nuevo sobre la necesidad de llevar a cabo acciones coordinadas en materia de
comunicacién y sensibilizacion, asegurarse de que la oferta formativa estd bien disefiada, tiene
un enfoque experiencial y competencial, asi como los materiales y los recursos para captacion.
Ademas, se considera importante establecer contacto con aquellas personas que necesitan la
accesibilidad digital para que nos ayuden a conocer mejor las barreras con las que se
encuentran, ya que esto puede contribuir a que realmente sepamos qué habilidades, actitudes
y conocimientos necesitan en realidad.

Segunda parte del taller: sostenibilidad econémica
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o Pregunta 1: ¢{COmo garantizar la cobertura de los servicios de certificacién en toda la UE?
¢Qué papel desempefian los sistemas existentes y los proveedores de sistemas
internacionales para garantizar una cobertura a escala de la UE? ¢En qué medida debe
considerarse la certificacién de las competencias digitales como un servicio publico?

Se dialoga como el hecho de que a nivel europeo el EDSC sea un Sello de Calidad, de algun
modo garantiza la cobertura y se considera que los proveedores de sistemas internacionales
han de tener un papel activo en dicha cobertura, volviéndose a hacer hincapié en Ia
complementariedad del EDSC con los esquemas ya existentes.

En cuanto a si la certificacidn ha de ser un servicio publico, podria ser un sistema privado, ya
gue hay entidades que actualmente hacen formaciéon en materia de competencias digitales,
gue podrian convertirse en entidades certificadoras, igual que ya ocurre en otros ambitos,
como las lenguas, por ejemplo.

o Pregunta 2: ¢Quién deberia sufragar los costes de adquisicidn del sello EDSC?

Parece haber un consenso que aquellas entidades que deseen tener el Sello de Calidad EDSCy
que lo soliciten, deberian sufragar sus propios costes.

o Pregunta 3: {Qué estrategias podrian aplicarse para garantizar un proceso de certificacion
asequible para los particulares?

En este sentido y dando por hecho, que las personas que deseen certificarse habran de abonar
una tasa, al menos, si hay unos derechos de examen, se podria establecer un precio comun
para dicha tasa a nivel UE, o al menos proponerse un rango de tasas publicas para el proceso
de certificacidn, de manera que no haya discriminacion a nivel europeo en este sentido, y que,
en algunos casos, fuese bonificado.

ESP. Masterclass Sinergias entre EDSC y TSI de monitorizacién del PNCD

El dia 4 de octubre se imparte una Masterclass, por parte de DG EMPL y DG REFORM, para
explicar a las entidades colaboradoras en el Piloto EDSC Espafia, las sinergias entre el EDSC a
nivel nacional y el TSI de monitorizacién y seguimiento del Plan Nacional de Competencias
Digitales, que la SGTED estd llevando a cabo.

Esta sesidn es liderada por representantes de DG EMPL y DG REFORM con el objetivo de dar a
conocer las actividades ejecutadas y los objetivos de cada una de las iniciativas, asi como para
avanzar en las posibilidades de financiacidon de este tipo de despliegues a nivel nacional y la
relevancia de ambas iniciativas en el desarrollo de las competencias digitales de Espafia.

Espafia solicité un total de 792.300 EUR para el Instrumento de Apoyo Técnico (TSI por sus siglas
en inglés) con el fin de apoyar la aplicacién de un sistema de seguimiento y monitorizacién del
Plan Nacional de Competencias Digitales. Dicho Plan pretende garantizar que todos los
ciudadanos tengan acceso a los recursos que necesitan para adquirir y desarrollar competencias
digitales. El Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia prevé una inversion de 3.593
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millones de euros para el PNCD, que es ejecutado por las partes interesadas que operan a nivel
nacional, regional y local.

Se espera que el proyecto contribuya a una monitorizacidn y a un seguimiento mas eficaz, agil y
colaborativo de las competencias digitales en Espafia, fomentando la coordinacién de las partes
interesadas y promoviendo la certificacion de las competencias digitales.

El TSI ha ofrecido un servicio Unico para ayudar a afrontar diversos retos y adquirir
conocimientos de los esquemas de otros paises, siendo gestionado por la Direccidon General de
Apoyo a las Reformas Estructurales de la Comisién (DG REFORM), que es ademas quien licita y
adjudica la consultora que proporciona el apoyo a los beneficiarios, segln las necesidades que
el solicitante tenga.

El TSI estd proporcionando, a Espaiia, conocimientos técnicos a medida para disefiar y aplicar
un nuevo sistema de seguimiento y monitorizacién, a través del seguimiento del Pacto por la
Generaciéon D, que se materializa en el Portal Generacion D, como espacio comun para
ciudadanos, empresas privadas, administraciones publicas, agentes sociales, etc. para mejorar
las competencias digitales de la ciudadania y medir el impacto del PNCD. Ha sido el vehiculo del
desarrollo conceptual del cuestionario de autodiagndstico de competencias digitales actual, del
modelo enriquecido de competencias digitales espafiol y, a lo largo de sus entregables, ha
conceptualizado un plan de accién para la difusion y la divulgacion del PNCD, asi como para el
desarrollo de posibles escenarios que desemboquen en la certificacidn de niveles de desempeio
de competencias digitales, alineada con el EDSC.

Proyecto: “Refuerzo del sistema de gobernanzay
seguimiento del Plan Nacional de Competencias
Digitales en Espafia”

* Proyecto planteado por la Subdireccion General de Talento y Emprendimiento Digital,
como parte de la convocatoria TS| 2022 (octubre 2021)

* Desarrollo en cuatro fases (junio 2022 — abril 2024)

Fase de o Fase comparativa Fase de consultay Fase de apoyo a la
diagnéstico (junio (diciembre 2022 — desarrollo de implementacion
2022 — enero 2023) abril 2023) propuestas (abril (noviembre 2024 —
2023 — octubre abril 2024)
Informe metodoldgico + Informe comparativo 2023)
inicial sobre las mejores P : + Propuesta de plan de
o ‘ practicas europeas ‘ * Fropuesia para un nuevo ‘ accion
Analisis de los actuales internacionales sistemna de gobemnanza y - Acciones piloto para

sistemas de gobernanza

y herramientas de relevantes seguimiento probar la idoneidad

del nuevo modelo de

evaluacion +  Taller europeo de : Propulesla de , gobernanzay
Desarrollo de una intercambio de buenas descriptores vinculados seguimiento.
herramienta de practicas glmodelode

: e competencias digitales “ European
autodiagndstico de la ciudadania. Commissian

Figura 19. Fases del TSI.

UE. Sesién bilateral entre Espafia y Austria

El dia 9 de octubre se celebra una sesion bilateral entre Espafia y Austria, de manera que ambos
paises puedan intercambiar sus buenas practicas en materia de competencias digitales. Austria
considera las iniciativas “Generacion D” llevadas a cabo en Espafia en el dmbito de las
competencias digitales como una referencia y buena préctica por los datos de evolucion del DESI
del pais.
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En este sentido, la SGTED realiza una exposicion monografica sobre todas las iniciativas puestas
en marcha desde la SEDIA para el impulso de la mejora de las competencias digitales del pais,
asi como la interconexién entre las mismas para finalmente disponer de un sistema completo
de promocién y formacién en estas competencias.

Austria, por su parte, comparte su marco de referencia de las competencias digitales para la
ciudadania, basado en Digcomp, asi como los objetivos de su ecosistema para las competencias
digitales del servicio publico.

DigComp Evaluation tools leading to individual Digital Competence profiles

How about Ouickstart Everyday Ute The workplace

your digital
fitness? = ‘*‘

Check it out:

www fitdinternet/atpage/a Artibcial Intelligence  Parents
ssessment
T h’i‘ ﬂ ;

Data Science intarmet of Things &

@-

Figura 20. Herramientas de evaluacion para la creacion de un perfil digital de las personas. Austria.

UE. Sesidn bilateral entre Espafia y Francia (follow up)

El dia 10 de octubre se celebra una nueva sesion bilateral entre Espafia y Francia, en esta ocasion
solicitada por Francia, para conocer las actuaciones de Espafia en materia de competencias
digitales, haciendo hincapié en la campafia “Generacion D” y con el objetivo final de ver las
sinergias entre ambos paises para fomentar una posible colaboracién multipais que permita
avanzar en el desarrollo de un ecosistema de certificacién de competencias digitales en Espania,
en linea con lo que se estd planteando en el Piloto EDSC.

Francia propone realizar una pequefia accion de pilotaje con el sistema PIX en Espanfia, de tal
forma que, en este pequefiio piloto, participen instituciones adheridas al Pacto y participantes
del EDSC Espafia, asi como ciudadanos para ver en un entorno acotado y real el grado de
satisfaccion, de los diferentes agentes involucrados, con un sistema de certificacidon con las
caracteristicas del sistema PIX.

Asimismo, realizar este pequefio piloto podria suponer la obtencidn de datos relevantes de cara
a contribuir a la toma de decisidn para la futura implementacién de un sistema de certificacion
en Espafia. Este pequefio piloto podria facilmente integrarse en el plan de accién propuesto en
el actual TSI que la SGTED estara desarrollando hasta la primavera de 2024.
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ESP. Sesidn final de balance del Piloto EDSC Espafia

El dia 16 de octubre se celebra la Ultima sesion de trabajo online del EDSC en Espana con las
entidades colaboradoras, donde se condensan todos los aprendizajes y resultados obtenidos, y
se agradece, desde la Direccion General de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial, la participacion de las 71 entidades.

Se hace un resumen de los aspectos debatidos en el Piloto EDSC a nivel nacional, asi como de
las sesiones y talleres realizados a lo largo de los meses de trabajo tanto en el Piloto a nivel
nacional como a nivel europeo.

Seguidamente, se realiza un resumen de los consensos alcanzados de cada uno de los debates y
talleres realizados a lo largo del Piloto y que se detallan en el apartado siguiente de conclusiones
obtenidas. En este sentido, se resalta en esta sesidn que el Unico aspecto en el que no se ha
llegado a un consenso es en el ambito de la evaluacidn, respecto a la inclusidon de preguntas de
actitud; tampoco se ha alcanzado un amplio consenso respecto a la metodologia de la
evaluacion o sobre la vigencia del certificado.

En esta sesion se informa a las entidades participantes, que el espacio online de colaboracion
seguird abierto para mantenerlos informados de los avances en el estudio europeo de viabilidad,
asi como para seguir contando con todas las entidades en futuras fases que puedan llevarse a
cabo en materia de pilotajes y despliegues.

Finalmente, se resumen los tres escenarios posibles para la implementacién del EDSC en Espaiia,
a los que ya nos hemos referido en este informe, en los que habrd que seguir trabajando para
analizar la mejor opcién y que se detallan en el apartado de conclusiones obtenidas.

Para poder realizar las ultimas reflexiones, se crea un “Mural” para que los colaboradores en el
Piloto puedan seguir aportando sus conclusiones y reflexiones, y que estara disponible en la
comunidad.

JRC interviene en esta sesién de balance resaltando que todo lo consensuado a nivel nacional
estd muy alineado con lo debatido a nivel europeo. Ademas, resalta que se aifaden algunos
elementos nuevos vinculados al ambito espafiol que, desde Europa, les hace pensar que quiza
habria que incorporar algunas caracteristicas especificas en el Sello de Calidad EDSC, en funcién
del estado miembro del que se trate, por supuesto siempre con una base comun que permita el
reconocimiento mutuo entre paises.

Conclusiones y reflexiones finales

El objetivo del Piloto EDSC a nivel nacional no sélo contribuye a enriquecer el estudio europeo
de viabilidad sobre el EDSC, sino que también busca allanar el camino para la creacién de un
sistema de evaluacién y certificacion de competencias digitales a nivel nacional, alineado con
los requisitos del Sello de Calidad Europeo EDSC.

A nivel nacional, las entidades participantes en el Piloto EDSC Espafia consensuan que el EDSC
debe funcionar como un sello de calidad y una credencial de nivel, siendo complementario a
las certificaciones preexistentes a nivel nacional y regional. Por tanto, el desarrollo del EDSC
debe estar impulsado por Europa, y tener un enfoque colaborativo y multinivel entre los Estados
Miembros, las Comunidades Auténomas, las entidades del tercer sector, empresas y otros
organismos.
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A continuacién, se resumen las caracteristicas técnicas del EDSC consensuadas en el Piloto a
nivel nacional:
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ELEMENTO BASICO DEL EDSC CARACTERISTICAS CONSENSUADAS EN EL PILOTO EDSC NACIONAL

Alcance y contenido

1.
2.

Basarse en las areas las competencias y los niveles de competencia del DigComp.
Basarse en un conjunto de resultados de aprendizaje e incluir unos requisitos minimos sobre el proceso de
evaluacion.

Formato y autenticidad

N

Formato digital con la especificacién de los estandares/metadatos que se acuerden

Establecer la creacion de un repositorio, u otra solucidn técnica, que permita a los usuarios del certificado,
verificar la autenticidad de este.

Formato en papel (55% si, 44% no)

Validez y actualizacion

Periodo de validez determinado y acotado. Pendiente decidir cémo.

Interoperabilidad y alineacion

Interoperable con el Europass
Alineado con el EQF

Adaptabilidad y contextualizacion

Aceptar certificados emitidos en cualquier idioma de la UE.
Aceptar certificados emitidos en las lenguas cooficiales de los estados miembros de la UE.
Proporcionar traducciones de sus campos comunes al inglés o a todos los idiomas oficiales de la UE.

Métodos de evaluacion

w

il 0 [ = Il = R

Incluir unos requisitos minimos del método de evaluacidn.

Certificar las diferentes competencias digitales, asi como las dreas competenciales a diferentes niveles de
desempeiio.

Evaluacién que combine preguntas de conocimiento y de competencias. Pendiente decidir sobre preguntas
de actitud.

Incluir requisitos minimos sobre medidas de deteccién del fraude.

Accesibilidad e inclusividad

g

Requisitos minimos en materia de accesibilidad e inclusividad.

Establecer requisitos para adecuar la formacidn y el aprendizaje.

Emisores de los certificados. Recomendable incluir en sus sitios web una indicacion de materiales y recursos
formativos que ayuden a la preparacion de la certificacion (65% no lo tiene en cuenta, 24% si, 12% no)

36




VICEPRESIDENCIA
RA GOl (o] A
% coBganNe | MERA DEL GOBIERN SECRETARIA DE ESTADO DE DIGITALIZACION

DE ESPANA
S rener gse E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Y TRANSFORMACION DIGITAL

Adicionalmente a las caracteristicas especificas del EDSC en Espafia se concluye, en el Piloto a
nivel nacional, que podrian existir 3 grandes alternativas de cara a la implementacion de este:

1. Elaborar una norma UNE a nivel nacional que dicte los requisitos de la certificacion y
gue una entidad certificadora, tipo ENAC, se encargue de certificar a las empresas
certificadoras de competencias digitales del pais. La norma proporcionaria un marco
regulatorio especifico y coherente a nivel nacional y alineado a nivel europeo con el sello
de calidad EDSC.

2. Adoptar el ecosistema de evaluacidn y certificacion de competencias digitales ya
desarrollado por otros Estados Miembros, aprovechando y alineandose con sistemas y
estructuras ya en funcionamiento, como podria ser el actual ecosistema PIX para co-
construirlo conjuntamente en vez de partir de un sistema nacional desde cero.

3. Desarrollar un ecosistema propio de evaluacion y certificacion de competencias
digitales, lo que permitiria una adaptacién mds especifica a las necesidades y
particularidades del contexto espafiol, pero implicaria un mayor esfuerzo a nivel de
desarrollo, gestién y sostenibilidad financiera

Cada uno de estos escenarios presenta ventajas y desafios que deberan ser evaluados
detalladamente para determinar la ruta mas adecuada para laimplementacién efectiva del EDSC
en Espaia

Proximas acciones

En el ambito del Piloto EDSC europeo, se celebraran las siguientes sesiones, con el objetivo de
llegar a unas conclusiones y consenso final:

1. UE_Taller de Gobernanza (19 de octubre)
2. UE_Sesién 5 de coordinacién (8 de noviembre)
3. UE_Sesion 6: Sesion final del EDSC (12 quincena de diciembre)

En el ambito del Piloto nacional, una vez alcanzadas las conclusiones, es necesario, por parte de
Espafia, avanzar en la toma de las decisiones oportunas en cuanto a la estrategia de desarrollo,
implementacion y despliegue de un ecosistema de evaluacion y certificacion de las
competencias digitales. En este sentido es necesario evaluar cada una de las 3 posibles vias
propuestas, de cara a seleccionar la mejor ruta posible:

1 2 3

Creacion de una norma Adhesion a un e cosistema Creacion de un e cosistema
nacional de certificacion existente de evaluacién y propio de evaluaciény

y acreditacion de certificacion de certificacion de
competencias digitales. competencias digitales. competencias digitales

Figura 21. Posibles escenarios de ecosistema EDSC en Espaiia.

Respecto a la adopcidn de un sistema ya existente, como PIX, seria de gran utilidad llevar a cabo
el desarrollo de la accidon piloto con Francia ya que ayudaria a extraer datos reales del grado de
aceptacion y usabilidad por parte de algunos stakeholders espafioles, ciudadanos y organismos
publicos y privados, que facilitarian la toma de decisiones.
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Ademas, serd necesario seguir avanzando en las siguientes acciones, de cara a la puesta en
marcha de una certificacion a nivel nacional:

1. Delinear los requisitos minimos del proceso de evaluacion.

2. Determinar el formato exacto de la certificacidn, definiendo los metadatos y los campos
estdndares.

3. Determinar el periodo de validez del certificado o si ira vinculado a las diferentes

versiones del DigComp que se desarrollen en un futuro.

Definir los requisitos de complementariedad.

Determinar los requisitos minimos de los métodos de evaluacidn.

Valorar la aceptacion de certificados en las lenguas cooficiales.

Determinar los requisitos minimos de las entidades acreditadoras.

Determinar los requisitos minimos sobre las medidas de deteccidon del fraude.

Determinar los requisitos minimos sobre accesibilidad e inclusién.

LN U R

De cara a continuar avanzando, en la definicidn y determinacidn de estas, es necesario tener en
cuenta los factores de riesgo que ya se han detectado a priori, asi como algunas estrategias de
mitigacion ya identificadas:

Obstaculos y ries gos I Estrategias de miti gacién s

Compleme ntariedad con otros Colaboracién estrecha con los organismos que ya Comp romiso a nivel gubernamental; debe
sistemas existentes. ofrecen certifi caciones en Espafia. haber un respaldo y compromiso firmes
para la adopcion y promocién del EDSC.
Resistencia al cambio: puede Lanzar campafias de comunicacion y sensibilizacion
haber resistencia a la adopcion de para informar de los beneficios y la relevancia del EDSC. Participacién del sector privado serd crucial
un nuevo sistema de certificacion. para larelevancia y utilizacion del EDSC.
Antes de la implementacion completa, realizar
Requisitos técnicos y de seguridad: pruebas piloto del sistema para garantizar su El sistema deberd ser inclusivo y accesible
la implementacién del EDSC seguridad y eficacia. para todos los ciudadanos.
requiere de infraestructura
tecnoldgica robusta. Realizar consultas y talleres a nivel local para adaptar Establecer canales de retroalimentacion
el EDSC a las necesidades especificas de la poblacién para que los usuarios y stakeholders
espafiola. puedan proporcionar feedback del proceso.

Figura 22. Riesgos, mitigacion y factores de éxito EDSC Espafia.
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ANEXO I. Estudio europeo de viabilidad EDSC. Estado de
situacion

El estudio de viabilidad del EDSC esta gestionado por el Joint Research Center (JRC) de la
Comision Europea en nombre del Grupo Operativo del Estudio de Viabilidad del EDSC de la

Comisidon Europea, dirigido por la DG Employment and Social Affairs. El consorcio esta
coordinado por NTT Data, en asociacion con Empirica y All Digital.

El objetivo de este estudio es valorar la viabilidad de desarrollar un Certificado de Competencias
Digitales a nivel europeo, asi como las caracteristicas técnicas que deberia tener el mismo para
su aceptacion y viabilidad en el contexto actual de la Unién Europea. En este estudio de
viabilidad participan 600 personas, a titulo personal, que no representan la postura de sus
paises, sino que simplemente comparten expertise y contribuyen al estudio.

Para ejecutar y coordinar el estudio de viabilidad, se utiliza una comunidad de practica online,
auspiciada por All Digital en la herramienta BaseCamp, en la que participan de manera
continuada expertos y agentes, tanto del sector publico como privado, de todos los paises
miembros.

Adicionalmente, desde el comienzo del estudio se estan llevando a cabo diversas acciones y
sesiones online: se han distribuido 4 consultas sobre el uso del certificado, las politicas de apoyo,
la oferta de formacidn y las necesidades y requisitos del EDSC. 52 embajadores se han ofrecido
voluntarios para difundir y promover la participacidn en el estudio de viabilidad, y ya hay 950
personas en la comunidad de prdactica que fomentan intercambios, debates y eventos de
consenso sobre asuntos complejos relacionados con el estudio.

A continuacidn, se listan aquellas en las que hemos participado en 2023:

21 de marzo: entrevista sobre el desarrollo de las competencias digitales, las politicas de
certificacidn y la oferta de formacién en competencias digitales en Espaia.

27 de marzo: sesidn inicial de preguntas y respuestas sobre la creacidn de un EDSC. Presentacion
de los esquemas de certificacién nacionales y regionales en los EEMM, de cara a motivar la
necesidad de un Sello de Calidad EDSC que garantice la confiabilidad y el reconocimiento mutuo
de las certificaciones de competencias digitales de la ciudadania en los EEMM, y que serd
complementario a los esquemas de certificacion ya existentes.

20 de abril: Taller de presentacidon de conclusiones preliminares tras las entrevistas a los agentes
implicados en el estudio; debate sobre los fundamentos y principios de disefo del Sello EDSC;
didlogo y retroalimentacidn sobre los aspectos clave y los requisitos del EDSC en lo que respecta
al alcance de DigComp, la gobernanza, la acreditacion, los métodos de evaluacién, el formato y
la estructura del Sello.

18 de julio: Evento de consenso previo publicacion del estudio, en el que participan 140 agentes
de todos los EEMM de la UE. El consenso se orienta a través de encuestas online en directo sobre
elementos minimos de calidad que garanticen la homogeneidad de las certificaciones EDSC y el
reconocimiento mutuo entre los estados miembros, asi como su conformidad con el Sello de
Calidad EDSC. Se alcanza consenso en lo que respecta a los siguientes elementos:
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Alcance y contenido

1. El Sello de Calidad EDSC se basara en las 5 areas, 21 competencias y 8 niveles de
desempeiio de DigComp. Reconocera certificados que incluyan todas o un subconjunto
de areas competenciales, competencias digitales o niveles de desempefio. Esto significa
que los certificados se pueden orientar a areas especificas, competencias o niveles de
desempeno mds que a todo el DigComp. La modularidad y flexibilidad, necesaria para
adaptarse a las necesidades del usuario, deberian acompafarse de una total
transparencia en los certificados emitidos; por ejemplo, el certificado debera indicar las
areas, las competencias y los niveles desempefios evaluados con éxito. En cualquier
caso, para cada drea o competencia que se evallen, se deberia especificar el nivel de
desempeifio.

2. ElSello de Calidad EDSC se deberia basar en un conjunto de resultados de aprendizaje
(aun por definir) de DigComp e incluir requisitos minimos del proceso de evaluacion
para apoyar la confiabilidad y el reconocimiento mutuo. Todos los agentes implicados
en el estudio estan de acuerdo en que, para lograr la alineacién éptima con DigComp, el
EDSC deberia exigir una base para el reconocimiento mutuo de los resultados de la
prueba/examen (estableciendo resultados de aprendizaje comunes) y para los procesos
de evaluacidn (estableciendo requisitos comunes para los métodos de evaluacion).

Por un lado, el reconocimiento mutuo de los diferentes certificados ha de basarse en un
conjunto de resultados de aprendizaje vinculados a cada una de las competencias y los
niveles de desempeno de DigComp y que deberia orientar tanto la definicién de los
curriculos y el disefio de los materiales educativos y de aprendizaje, como de la
evaluacion. Los resultados de aprendizaje proporcionaran una guia normalizada para
evaluar y reconocer las competencias de los usuarios.

Por otro lado, seria importante definir requisitos para los procesos de evaluacion, que
también contribuyan a la alineacidn con DigComp y fomenten el reconocimiento mutuo.

Formato y autenticidad

3. El certificado EDSC deberia tener un formato digital que especifique ciertos campos
estandarizados y acordados / metadatos. Estos campos deberian, por ejemplo, incluir
los detalles administrativos del certificado emitido, para facilitar la identificacion y la
gestién administrativa del certificado, tales como identificador unico, el nombre y los
apellidos de la persona a la que se emite el certificado, la
entidad/institucién/organizacion que emite el certificado y la fecha de emision. Ademas,
el certificado ha de incluir detalles sobre el contenido del mismo, asi como una vision
clara de las capacidades que se le han certificado a la persona; esto incluye las areas
competenciales y competencias especificas que cubre el certificado asi como los niveles
de desempefo alcanzados. Por ultimo, y de cara a garantizar la transparencia, el
certificado debera incluir la versidon de DigComp a la que se vincula el certificado.

4. El EDSC debe prever la creacion de un repositorio que permita a los usuarios del
certificado (por ejemplo, empresarios, universidades, terceros en general) verificar la
autenticidad de este. Se consensua que sea un repositorio centralizado a nivel UE.

5. ElSello de Calidad EDSC deberia aceptar solamente certificados en formato digital (no
hay amplio consenso en este elemento).
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Periodo de vigencia y renovacion de un certificado EDSC

6. Un certificado EDSC no expira siempre y cuando indique la fecha de expedicién y la
version de DigComp a la que esta vinculado. Sera decisidon de cada persona renovarlo.

Interoperabilidad y alineacidn del Sello de Calidad EDSC

7. El Sello de Calidad EDSC deberia ser interoperable con Europass. La interoperabilidad
se refiere a la capacidad del Sello de Calidad EDSC para comunicarse, intercambiar datos
y utilizarse en conjuncién con otros sistemas europeos clave.

8. El Sello de Calidad EDSC deberia estar alineado con EQF. El Sello también deberia
alinearse con otros marcos europeos de relevancia en la materia, como, por ejemplo, el
EQF, siempre que sea posible, por ejemplo, indicando el nivel de EQF del certificado
reconocido (si aplica y cuando aplique).

Adaptabilidad y contextualizacion del Sello de Calidad EDSC

9. El Sello de Calidad EDSC aceptara certificados emitidos en cualquier lengua de la UE.
Para el rdpido reconocimiento de certificados entre EEMM, seria bueno que incluyan
traduccién.

10. El Sello de Calidad EDSC aceptara certificados emitidos en lenguas regionales. Para el
rapido reconocimiento de certificados entre EEMM, seria bueno que incluyan
traduccién.

11. El certificado EDSC proporcionara la traduccién de los campos/metadatos comunes al
inglés y a todas las lenguas oficiales de la UE.

14 septiembre: sesidn de arranque de los Grupos de Trabajo Especificos y finales del estudio
(Thematic Working Groups). Participamos en dos grupos de trabajo: viabilidad de la dimensidn
de la implementacion del EDSC y viabilidad de la dimensiéon de gobernanza, acreditaciéon y
garantia de la calidad. Las reuniones de estos grupos tienen lugar a lo largo de cuarto trimestre
de 2023y el trabajo entre las mismas se realiza online, a través de los grupos al uso creados en
la comunidad de practica por parte de la Comision.

A la fecha del presente informe, se estdn redactando documentos de trabajo, basados en las
conclusiones extraidas en las aportaciones de cada grupo de trabajo, que se incluirdn en la
publicacion del estudio, cuya presentacidn esta prevista para el 7 de diciembre de 2023:

GT 2. Cuestiones relativas a la implementacion del EDSC

El objetivo del grupo de trabajo es consensuar el enfoque de los elementos constitutivos
minimos que se requieren para la implementacion del Sello de Calidad EDSC, identificando
ademas vertebradores, barreras y riesgos potenciales, asi como acciones de mitigacion para
desarrollar una posible hoja de ruta de la implementacién del EDSC.

GT3. Gobernanza, acreditacion y garantia de calidad del EDSC

El grupo de trabajo tiene como objeto revisar las posibles estructuras de la gobernanza del EDSC,
refinar las consideraciones técnicas y de servicio en lo referente a la implementacién del modelo
propuesto, avalando su viabilidad operativa y alineando cuestiones de acreditacién, procesos
para asegurar la calidad y operativos.
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Resultados preliminares del estudio
Aunque el estudio auin no ha concluido, se pueden ya compartir algunos de sus resultados
preliminares.

Cartografia de la certificacion de competencias digitales en la UE

Como parte de la fase inicial del estudio, se ha llevado a cabo un amplio mapeo de sistemas de
certificacion de competencias digitales en toda la UE. El estudio se ha centrado en los sistemas
disponibles en los Estados miembros de la UE y que certifican las competencias definidas por
DigComp, incluyen un examen (y no son herramientas de autoevaluacidn) y no estan dirigidos
principalmente a profesionales de las TIC.

La investigacién dio como resultado la identificacidn de 27 sistemas, incluidos 22 sistemas de 11
paises de la UE (con mayor frecuencia Espafia e Italia), asi como tres sistemas procedentes de
proyectos multinacionales financiados por la UE y dos de Estados Unidos. En cuanto a la
propiedad de los sistemas, nueve son publicos, cinco son privados, cinco son asociaciones
publico-privadas (APP) y ocho del tercer sector.

En general, lo que se desprende de la investigacion es que la certificacién de competencias
digitales es un sector bien desarrollado, con entre 3 y 9 sistemas disponibles en cada pais.
Ademas, los sistemas suelen incluir (o pueden corresponderse con) todas o la mayoria de las
competencias y niveles de desempeno del marco DigComp.

En lo que respecta a los exdmenes, la mayoria de los sistemas los realiza a través de entidades
examinadoras acreditadas o autorizadas y los exdmenes suelen estar disponibles tanto en
formato presencial como online. Por ultimo, la mayoria de los sistemas se dirigen a diversos
grupos de usuarios, entre ellos la poblacion activa, pero también estudiantes, ciudadanos y
profesores.

Analisis de la demanda, las carencias, las ventajas y las necesidades de una EDSC

En las fases posteriores del estudio, se han llevado a cabo diferentes actividades de consulta
(como una amplia encuesta, entrevistas en profundidad y un taller en linea) para evaluar la
demanda potencial de un EDSC, identificar las lagunas en el panorama actual de la certificacion
de competencias digitales, determinar los beneficios esperados del EDSC y formular los
requisitos preliminares.

La demanda percibida para el Certificado Europeo de Competencias Digitales (EDSC) parece ser
alta (el 64% de los participantes en la encuesta en linea indicaron una demanda alta o muy alta),
en particular entre los agentes del mercado laboral.

En general, existe una elevada demanda prevista en todos los grupos de usuarios préximos a
acceder al mercado laboral (incluidos los demandantes de empleo, los estudiantes de ensefianza
superior, los profesores y la Formacion Profesional, entre otros); una demanda moderada, por
parte de quienes estan ya en el mercado laboral y en etapas educativas mds tempranas, y una
menor demanda, entre los grupos mas alejados del mercado laboral.

Los principales beneficios que el EDSC aportaria al ecosistema de certificacion de competencias
digitales incluyen (i) una mejora de la normalizacidn, la transparencia y la comparabilidad entre
los distintos sistemas de certificacion, ii) la garantia de un reconocimiento preciso de las
competencias digitales sobre la base de DigComp, y iii) un mecanismo de apoyo a la inclusién
social y digital.
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Centrandose en la perspectiva del mercado laboral, el EDSC apoyaria tanto a los trabajadores
(fomentando la empleabilidad, el desarrollo profesional y facilitando la movilidad sectorial y
transfronteriza) y a los empleadores (mejorando la adecuacién de las cualificaciones y los
procesos de contratacion). El EDSC también afadiria valor afiadido al sector de la educaciény la
formacidn, apoyando el disefio de planes de estudios, contenidos y evaluaciones mediante un
marco normalizado. Desde la perspectiva de los alumnos, el EDSC fomentaria la participacion en
la educacién y la formacién facilitando el reconocimiento de las capacidades en entornos
académicos (por ejemplo, homologacidn de ECTS en la educacién universitaria).

El escaso conocimiento de la existencia de certificaciones y del valor percibido de las
competencias digitales por parte de las personas que serian los potenciales beneficiarios de las
certificaciones, los empleadores publicos y privados y los proveedores de educacion y formacion
han sido destacados por las partes interesadas como el principal obstaculo para la adopcion del
EDSC.

También se han formulado los posibles requisitos para el EDSC sobre la base de consultas con
las partes interesadas. Estos requisitos iniciales han sido objeto de un desarrollo ulterior y se
han integrado en la definicién preliminar del EDSC.

Definicion preliminar del EDSC

La definicidn inicial del EDSC - concebido como un Sello de Calidad para la certificacién de
competencias digitales — y su modelo operativo se basan en un esquema compuesto por
distintos aspectos técnicos y de gobernanza que se han identificado durante las actividades
previas de investigacion y consulta. El esquema tiene tres ejes diferentes:

1) Caracteristicas del EDSC, que incluyen una lista exhaustiva de las caracteristicas que definen
al EDSC como Sello de Calidad: alcance y contenido, formato y autenticidad, validez y
actualizacién, interoperabilidad y alineacion, adaptabilidad y contextualizacidn (todos ellos ya
descritos y consensuados también a nivel Piloto EDSC Espafia).

2) Requisitos para los emisores de certificados en materia de métodos de evaluacion,
accesibilidad e inclusion, integracidn de informacidn relacionada con la educacion y la formacidn
(todos ellos ya descritos y consensuados también a nivel Piloto EDSC Espaiia).

3) Consideraciones sobre la gobernanza del EDSC, que analizan la posible estructura de
gobernanza y del modelo operativo del EDSC, asi como la garantia de calidad y la acreditacion
(En debate a través de los grupos de trabajo especificos).

DOMAIN 1 DOMAIN 2 DOMAIN 3

Statements for Certification

Features of the EDSC Providers (CPs)

Governance for the EDSC

Scope and content
Assessment methods
Fomatandatiientaly Governance and operating model
Validity and update Accessibility and inclusiveness
Quality Assurance and
Interoperability and alignment Inclusion of related information on I

education and training
Adaptability and contextualisation

Figura 23. Ejes de la definicion preliminar del EDSC.
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Doénde estamos: Analisis de viabilidad

Esta fase se centra en evaluar la viabilidad de la definicién y del modelo operativo del EDSC. Para
respaldar el analisis de viabilidad y garantizar la colaboracidn continua con las partes interesadas
relevantes, se lanzan tres grupos de trabajo tematicos, como ya se ha mencionado, y que estan
desarrollando su trabajo simultdneamente desde septiembre de 2023.

Los tres grupos de trabajo estan organizados de la siguiente manera:

e Grupo de Trabajo 1 “Demanda, consideraciones estratégicas y econdmicas”. El objetivo
clave es explorar la capacidad del EDSC para satisfacer la demanda esperada por parte
de los diferentes usuarios de este, fomentar un entorno para la implementacién y el
aumento de la adopcién y analizar la estrategia de comunicacién y de marketing para el
EDSC, asi como la compatibilidad / integracion para que el EDSC complemente a los
esquemas existentes. Ademads, este Grupo de Trabajo también aborda consideraciones
econdmicas para proporcionar una vision general de los costes potenciales para las
diferentes partes interesadas involucradas en la implementacion del EDSC y su
sostenibilidad en el tiempo.

e Grupo de Trabajo 2 “Cuestiones relativas a la implementacién del EDSC”. El objetivo
clave es obtener una vision general de los elementos minimos para la implementacion
del EDSC Yy para identificar los facilitadores, barreras y riesgos potenciales y acciones de
mitigacién relacionadas, con el objetivo de desarrollar una posible hoja de ruta de
implementacion del EDSC. Este Grupo de Trabajo también serd invitado a reflexionar
sobre las posteriores fases de implementaciéon mediante la codefinicidon de los objetivos
de implementacidén del EDSC, asi como los pasos claves a seguir.

e Grupo de Trabajo 3 “Gobernanza, acreditacidn y garantia de calidad del EDSC”. El
objetivo clave es revisar y refinar las posibles estructuras de gobernanza para el EDSC,
un borrador del cual se ha elaborado en base a los pasos previos del estudio. Este grupo
de trabajo también aborda consideraciones técnicas y de servicio, incluso en torno a
aspectos técnicos abiertos de los dos primeros ejes, para explorar la probabilidad de
implementacion del modelo propuesto, demostrando su viabilidad desde un punto de
vista operativo, abarcando (i) cuestiones de acreditacion, (ii) garantia de calidad de los
procesos y (iii) procesos operativos.
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